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Espais de Gran Afluència 

El sector turístic té una gran presència en l'economia i la societat espanyoles des de 

fa dècades. Segons les dades del Compte Satèl·lit del Turisme d'Espanya (CSTE) de 

l'Institut Nacional d'Estadística (INE), la part corresponent de l'activitat turística al PIB 

es troba al voltant de l'11%, mentre que la seva participació en relació a l'ocupació és 

de gairebé el 13%. 

 

Taula 1. Aportació de l'activitat turística al PIB i a l'ocupació. Percentatge. 2018. 

 
Font: INE 

 

Pel que fa al nombre de persones que fan turisme, durant 2018, el repartiment per 

Comunitats Autònomes és el que es mostra en la següent taula. En total va haver-hi 

gairebé 83 milions de turistes en el conjunt del territori, encara que la seva distribució 

va ser bastant heterogènia. 
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Taula 2. Nombre de turistes per Comunitats Autònomes. 2018. 

 

 Número de turistes 

Total 82.808.413 

01 Andalusia 11.681.256 

02 Aragó 545.530 

03 Astúries, Principat de 299.357 

04 Balears, Illes 13.851.598 

05 Canàries 13.752.022 

06 Cantabria 381.181 

07 Castilla i León 1.374.464 

08 Castilla - La Manxa 235.011 

09 Catalunya 19.196.344 

10 Comunitat Valenciana 9.206.908 

11 Extremadura 468.286 

12 Galicia 1.512.511 

13 Madrid, Comunitat de 7.139.775 

14 Múrcia, Regió de 1.134.189 

15 Navarra, Comunitat Foral de 323.730 

16 País Basc 1.552.389 

17 Rioja, La 142.926 

 
Font: INE 
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Taula 3. Proporció entre turistes i població per Comunitats Autònomes. 2018. 

 

Proporció entre 
turistes i població 

Total 1,77 

01 Andalusia 1,39 

02 Aragó 0,42 

03 Astúries, Principat de 0,29 

04 Balears, Illes 12,27 

05 Canàries 6,46 

06 Cantabria 0,66 

07 Castilla i León 0,57 

08 Castilla - La Manxa 0,12 

09 Catalunya 2,53 

10 Comunitat Valenciana 1,85 

11 Extremadura 0,44 

12 Galicia 0,56 

13 Madrid, Comunitat de 1,09 

14 Múrcia, Regió de 0,77 

15 Navarra, Comunitat Foral de 0,50 

16 País Basc 0,71 

17 Rioja, La 0,45 

 
Font: INE 
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En la taula 3 es pot observar que el nombre de turistes és al voltant del doble de la 

població espanyola i en algunes Comunitats és fins i tot major. Els casos més 

cridaners corresponen als dos arxipèlags, encara que també Catalunya es troba per 

sobre de les dues vegades i mitja més turistes que la seva població. En el cas dels 

arxipèlags, a causa de la seva grandària, la distribució geogràfica de turistes es 

produeix de manera relativament homogènia, mentre que en els casos en els quals el 

territori és major i la proporció entre turistes i població és elevada, poden existir zones 

de molt elevada concentració. 

Habitualment, les zones on es concentren més turistes en les seves visites s'associen 

a llocs concrets que tenen cert atractiu turístic, com ara monuments, llocs històrics o 

emblemàtics, espais d'esbarjo, etc. A aquests espais se'ls denomina Espais de Gran 

Afluència (EGA), tant de turistes com de població local. En alguns llocs la seva gestió 

suposa un problema molt important per al govern municipal, arribant a reunir conflictes 

relacionats amb la seguretat, la convivència, la mobilitat, els residus, i el comerç, entre 

altres. 

A més dels conflictes esmentats, també els EGA també congreguen conflictes 

d'interessos: entre els ingressos en impostos i taxes municipals i l'increment de 

despesa pública que generen, entre els interessos de les empreses turístiques i les 

poblacions locals. Aquestes contradiccions s'han empitjorat recentment i generen un 

debat social difícil d'obviar. 

Sense entrar a analitzar els diferents conflictes d'interessos existents entre actors 

implicats, la gestió pública dels Espais de Gran Afluència suposa un repte per al 

metabolisme social de les poblacions en els quals es localitzen. Igual que altres 

fenòmens que podem trobar en la naturalesa, el seu creixement indefinit condueix a 

la seva extinció per esgotament dels inputs i saturació dels embornals. 

La cerca de l'equilibri en la seva gestió, combinant restriccions i incentius per a evitar 

el seu col·lapse, es col·loca en el centre de la reflexió en l'elaboració d'un model basat 

a no superar la capacitat de càrrega de l'espai. 
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Capacitat de càrrega 

La capacitat de càrrega d'una espècie biològica en un ambient concret és la grandària 

màxima de població que l'ambient pot suportar indefinidament en un període 

determinat, tenint en compte l'aliment, l'aigua, l'hàbitat, i altres elements necessaris 

disponibles en aquest ambient. En biologia de poblacions, la capacitat de càrrega es 

defineix com la càrrega màxima de l'ambient, que és diferent del concepte d'equilibri 

de la població. Per tant, la capacitat de càrrega és el nombre d'individus que un entorn 

pot suportar sense efectes negatius significatius per a l'organisme donat i el seu 

entorn. Per sota de la capacitat de càrrega les poblacions normalment augmenten, 

mentre que per damunt, en general, disminueixen. 

La capacitat de càrrega, en el context dels Espais de Gran Afluència, defineix la 

quantitat màxima d'afluència i ús de l'espai que permet la seva sostenibilitat i el seu 

ús adequat. Aquest concepte se sol utilitzar en sistemes complexos, com els 

ecosistemes, a causa de la seva dificultat de comprensió i gestió. La confluència en 

un espai i temps concrets de diferents actors, amb característiques i interessos 

determinats, i en condicions que poden evolucionar, obliga a desenvolupar conceptes 

i mètodes d'anàlisis que permetin desentranyar la informació oculta entre la 

complexitat. 

La capacitat de càrrega defineix un màxim de pressió que pot suportar un espai degut 

a les seves condicions, la qual cosa no significa que l'escenari que marca sigui l'òptim. 

Això implica que, en la majoria de les ocasions l'escenari òptim es troba (bastant) per 

sota del límit que estableix la capacitat de càrrega (màxima). 

La capacitat de càrrega no s'ha utilitzat sovint en la gestió d'espais urbans o molt 

antropitzats, la qual cosa pot arribar a comportar prejudicis per la seva procedència 

en la biologia i l'ecologia. En qualsevol cas, la utilitat potencial que té per a la gestió 

dels Espais de Gran Afluència aconsella experimentar en l'elaboració d'un model de 

gestió d'aquesta mena de llocs. 

 

Bases d'un model de gestió 

Si el punt de partida considerat és un lloc definit com a Espai de Gran Afluència (EGA), 

el model de gestió d'aquesta zona tindria com a propòsit establir objectius anuals de 
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reducció de la càrrega a la qual se sotmet a l'espai. Donat el vincle existent en els 

EGA entre el nombre de persones i els recursos que utilitzen així com els residus que 

generen, la càrrega a reduir estaria vinculada als fluxos i els fons de materials 

(mercaderies i residus) i fluxos de persones, fins a aconseguir la seva sostenibilitat. 

Els fons es refereixen als magatzems o estocs de materials diversos, mentre que els 

fluxos són les entrades i sortides d'aquests materials. 

Els objectius hauran d'estar basats en la densitat adequada per a entorns veïnals, que 

són els més sensibles a la ubicació en ells dels Espais de Gran Afluència. Per a això, 

s'hauran de tenir en compte els tres tipus d'usos de l'espai existents: 

A. Espais d'estada estables. 

B. Espais d'estada efímers. Els espais d'estada efímers són els que s'habiliten en 

moments determinats per a activitats concretes de caràcter cultural, formatiu, 

demostratiu, etc. Aquests espais es desmunten una vegada que acabin la seva 

comesa, que sol durar de l'ordre d'hores. 

C. Tràfic o moviment de persones.  

 

Considerant les condicions d'aquesta mena de llocs, l'indicador de càrrega de l'espai 

haurà de vincular l'afluència de persones i la seva reducció progressiva en funció dels 

objectius de sostenibilitat, amb objectius de reducció de generació de residus, 

d'entrada de materials i ràtio entre el comerç dirigit a població local respecte al comerç 

dirigit a visitants. 

 

Persones 

Pel fet que l'afluència de persones podria considerar-se el principal motor del procés 

de saturació dels espais, la base fonamental d'un model de gestió de l'espai que utilitzi 

la capacitat de càrrega com a modulador hauria de començar la seva elaboració per 

l'anàlisi d'aquesta variable. Per a aquest context, el nombre de persones en brut no 

resulta un indicador útil per a iniciar el model, perquè manca de suficients matisos 

relacionats amb el tipus d'activitat en la qual es troben, les seves preferències, 

velocitats de flux, etc. Considerant aquests altres factors, la variable que s'hauria de 

triar per a començar a treballar és la comoditat o confort de les persones en aquesta 

mena d'entorns.  
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A pesar que el confort pot percebre's com un indicador amb una elevada càrrega 

subjectiva, els treballs de caràcter qualitatiu que s'utilitzen per a establir els barems 

que defineixen els graus de confort permeten ajustar-se raonablement als 

requeriments de rigor necessaris per a desenvolupar aquest tipus de models.  

Per exemple, el Pla especial de Barcelona (veure Figura 1), estableix una sèrie 

d'intervals de confort en l'ús de l'espai en funció de la densitat de persones en aquest. 

D'aquesta manera, el màxim de densitat per a les zones de tràfic o moviment de 

persones es fixa en 11 p/min/m. Aquest límit, que marca la frontera entre la llibertat 

per a moure's a la velocitat i pel camí triat per les persones vianants i les condicions 

en les quals no existeix aquesta llibertat de moviments, encara està lluny de 

considerar-se un escenari de confort. La dada d'11 p/min/m es podria considerar el 

primer límit de saturació exigit en aquesta mena de zones, encara que l'objectiu últim 

seria aconseguir 8 p/min/m, per a entrar en escenaris còmodes, en els quals ni la ruta 

ni la velocitat desitjada es veuen afectades per l'afluència. 

Per als espais d'estada (tant estables com efímers) els marges de densitat d'ús 

haurien d'estar en les xifres més baixes, és a dir, entre 3 i 5 p/min/m. 
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Figura 1. Graus de càrrega de l’espai públic 

 

Font: Ajuntament de Barcelona 
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Prenent com a base els estàndards de confort els establert en la Figura 1, es pot 

desenvolupar un model de gestió dels Espais de Gran Afluència sota la perspectiva 

de no superar la capacitat de càrrega del lloc. 

Si considerem la superfície de cadascuna de les zones (tràfic o moviment de 

persones, estada estable, estada efímera), s'hauria de poder definir la capacitat de 

càrrega relacionada amb l'afluència de persones en els EGA per a cada moment de 

l'any, en funció fonamentalment de la programació dels espais d'estada efímers. 

Per a això, en primer lloc, s'ha de considerar l'espai concret al qual s'hagi d'aplicar la 

reducció d'afluència en un interval de temps definit. Aquest interval de temps podria 

ser d'entre 5 i 7 anys per a aconseguir l'objectiu de reducció d'afluència. Per exemple, 

en el dia X, s'estableixen les següents condicions: 

Si el nombre de persones que poden estar en els espais d'estada efímers és de Ef 

(en funció de la programació d'aquesta mena d'actuacions), com a resultat de la 

superfície que ocupin aquests espais i de la densitat màxima permesa de 3-5 p/min/p. 

Si el nombre de persones que poden estar en els espais d'estada estables és de Es, 

com a resultat de la superfície que ocupin aquests espais (avantprojecte 

d'urbanització) i de la densitat màxima permesa de 3-5 p/min/p. 

I si percentatge de reducció que es defineix políticament és de tp, que té associat un 

objectiu de càrrega de Tp, l'objectiu de càrrega de trànsit serà el resultat de: 

T = Tp – Ef - Es 

que en un període de temps d'entre 5 i 7 anys no podrà ser major d'11 p/min/m. 

 

El percentatge de reducció de càrrega serà, per tant, el resultant del següent càlcul: 

tp=100*[(Tp-1)-Tp]/Tp-1 
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Taula 4. Indicador de càrrega de persones 

Dia: X 

 

Estància 

efímera 

3-5 p/min/m x 

espai 

Estància 

estable 

3-5 p/min/m x 

espai 

Tràfic 

8-11 

p/min/m x 

espai 

TOTAL 

p/min 

TOTAL 

% 

reducció 

Persones Ef Es T=Tp-Ef-Es Tp tp 

Font: elaboració pròpia 

 

Residus 

Respecte als objectius de reducció de la generació de residus, aquests estaran 

vinculats, d'una banda, als objectius de població local que viva de manera permanent 

en l'àrea d'influència de l'espai en qüestió i, d'altra banda, al ràtio de comerç dirigit a 

població local enfront del comerç dirigit a visitants i a la distribució de tipus d'activitats 

econòmiques permesos en la zona per la normativa municipal en cada cas. Els 

percentatges de reducció anual hauran de ser similars (i no menors) als de reducció 

de l'afluència de persones. És a dir, si per a l'any 2020, la reducció d'afluència de 

persones respecte a l'any 2018 hauria de ser del 5%, la reducció de generació de 

residus no podria ser menor del 5%. 

L'objectiu anual de reducció de residus dependrà en bona part de la generació unitària 

per tipus (població local, comerç dirigit a població local, comerç dirigit a visitants) i del 

ritme al qual les actuacions sobre habitatge (per a augmentar la població local) 

aconsegueixin actuar. 

En conseqüència, per al dia X s'estableixen les condicions següents: 

Si el nombre de persones que visquin de manera estable a l'entorn de l'espai és de p 

(en funció de les actuacions d'habitatge), es pot estimar que produeixen x kg/p/d de 

residus (en funció dels estàndards de residus residencials), i per tant, la producció de 

residus és de P. 

Si els comerços dirigits a població local són d'uns tipus amb una producció unitària de 

residus determinada, el conjunt de la producció de residus Cl serà el resultat del 

número de cada tipus de comerç multiplicat per la producció unitària d'aquest tipus. 
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I si percentatge de reducció que es defineix políticament és de tr, que té associat un 

objectiu de càrrega de Tr 

L'objectiu de càrrega dels comerços dirigits a visitants serà: 

T = Tr – P - Cl 

 

El percentatge de reducció de càrrega serà llavors el resultat del següent càlcul: 

tr = 100 * [(Tr-1) - Tr] / (Tr-1) 

 

 

Taula 5. Indicador de càrrega de residus 

Dia X Població 

local 

Kg/p/d x p 

Comerç local 

Kg/€/d x € 

Comerç 

visitant 

Kg/€/d x € 

TOTAL 

Kg/d 

TOTAL 

% 

reducció 

Residus P Cl Tr-P-Cl Tr tr 

Font: elaboració pròpia 

 

Mercaderies 

Una cosa similar ocorreria amb el cas dels materials o mercaderies. Els objectius 

anuals de reducció de mercaderies estaran vinculats, d'una banda, als objectius de 

reducció de capacitat d'emmagatzematge en l'àrea d'influència de l'espai en qüestió i, 

d'altra banda, al ràtio de comerç dirigit a població local enfront del comerç dirigit a 

visitants i a la distribució de tipus d'activitats econòmiques permesos. Els percentatges 

de reducció anual hauran de ser similars (i no menors) als de reducció de l'afluència 

de persones. És a dir, si per a l'any 2020, la reducció d'afluència de persones respecte 

a l'any 2018 hauria de ser del 5%, la reducció de mercaderies (entrada i magatzems) 

no podria ser menor del 5%. 

Per tant per al dia X per al dia X s'estableixen les condicions següents: 
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Si els comerços dirigits a població local són d'uns tipus amb una necessitat de 

mercaderies unitària determinada, el conjunt de la necessitat de mercaderies CMl serà 

el resultat del número de cada tipus de comerç multiplicat per la necessitat de 

mercaderies unitària d'aquest tipus. 

I si percentatge de reducció que es defineix políticament és de tm, que té associat un 

objectiu de càrrega de Tm i una capacitat d'emmagatzematge M. 

L'objectiu de càrrega dels comerços dirigits a visitants serà el resultat de: 

T = Tm – M - CMl. 

El percentatge de reducció de càrrega serà: 

tm = 100 * [(Tm-1) - Tm] / (Tm-1) 

 

Taula 6. Indicador de càrrega de mercaderies 

 Magatzems Comerç local Comerç 

visitant 

TOTAL 

Kg/d 

TOTAL 

% 

reducció 

Mercaderies M CMl Tm-M-CMl Tm tm 

Font: elaboració pròpia 

 

Coordinació i coherencia 

Encara que els objectius de reducció dels tres àmbits han de ser coherents entre si 

per a conformar un objectiu general de reducció de la càrrega finalment sostenible, 

l'aplicació i els mecanismes de control hauran de ser independents. Dit d'una altra 

manera, s'ha d'actuar sobre l'oferta (quantitat i tipus de mercaderies i magatzems) i 

sobre la demanda (quantitat i tipus de persones), a més de sobre els subproductes 

(residus), per separat, de manera que es minimitzin els efectes de les possibles 

tensions entre oferta i demanda. Si les reduccions de cadascun dels àmbits es 

produeixen en paral·lel les tensions seran menors. S'evitarà que, per exemple, hi hagi 
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més producte en venda per a visitants que el nombre de visitants que es permet passar 

per l'espai en qüestió. 

D'altra banda, la definició dels objectius anuals de reducció de càrrega haurà de seguir 

un doble criteri per a evitar incoherències i disfuncionalidades.  

1. Establiment de l'objectiu (quantitatiu i qualitatiu) amb el suport polític 

corresponent. 

2. Posada en marxa de mecanismes eficaços de gestió associats als 

àmbits dels quals depenen els objectius.  

 

Això implica que, perquè el model basat en la capacitat de càrrega funcioni 

adequadament, els objectius no podran definir-se independentment dels mecanismes 

que aconsegueixin que es compleixin eficaçment, i viceversa. Per exemple, la 

reducció anual d'un 5% de la generació de residus estarà necessàriament associat als 

mecanismes que inclogui la normativa municipal en cada cas per a canviar la tipologia 

de comerços dedicats a visitants, i sense l'arrencada i aplicació d'aquests mecanismes 

no tindrà sentit fixar objectius de reducció anuals significatius (més enllà dels sempre 

necessaris mecanismes d'eficiència dels processos). 

La coordinació i coherència d'un model de gestió com el descrit ha de sustentar-se en 

un sistema de control i seguiment de la informació generada en l'Espai de Gran 

Afluència. Per a això, es dissenyarà el sistema de control i seguiment amb dos 

apartats interrelacionats:  

A. La captació i tractament de dades a través de fonts d'informació fiables. 

B. Els mecanismes (automàtics i adaptables) de control de fluxos i fons. 

 

Tipus d'actuacions o mecanismes 

Les actuacions i mecanismes que es poden posar en marxa per a fer efectius els 

objectius de la manera que s'explicava anteriorment, poden tenir caràcter divers. 

Poden ser actuacions normatives, relacionades amb les condicions de les llicències, 

relacionades amb les concessions públiques, de planificació, relacionades amb 

subvencions i altres incentius. 
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Taula 7. Resum i condicions dels indicadors de càrrega 

Dia: X 

 

Estància 

efímera 

3-5 p/min/m 

x espai 

Estància 

estable  

3-5 p/min/m 

x espai 

Tràfic (T) 

8-11 

p/min/m x 

espai 

TOTAL 

p/min 

TOTAL 

% 

reducció 

Persones Ef Es Tp-Ef-Es Tp tp 

 Població 

local 

Kg/p/d x p 

Comerç local 

Kg/€/d x € 

Comerç 

visitant 

Kg/€/d x € 

TOTAL 

Kg/d 

TOTAL 

% 

reducción 

Residus P Cl Tr-p-Cl Tr tr 

 Magatzems Comerç local Comerç 

visitant 

TOTAL 

Kg/d 

TOTAL 

% 

reducció 

Mercaderies M CMl Tm-M-CMl Tm tm 

      

Condicions tp  tr tp  tm tr  tm   

 

Font: elaboració pròpia 
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