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Situacié del comer¢ minorista

Una de les tendéncies més cridanera que es constaten en relaci6 amb el comerg
minorista és I'augment de pes del comerg electronic, encara que vivim encara amb els
efectes de la irrupcié dels grans establiments comercials i centres comercials en la
periféria de les ciutats en els anys 80, aixi com les politiques comercials que es van dur
a terme per a compensar els efectes negatius associats en les décades seglients. Cal
ressaltar que la percepcid dels consumidors respecte a la desaparicié del comerg

minorista és molt negativa.

Els grans establiments comercials, grans cadenes de detallistes i centres comercials
van ser en les décades finals del segle passat un factor de debilitacié del comerg
tradicional dels centres de les ciutats, tant a Europa com als EUA i el Japo. Al seu torn,
el comerg electronic esta sent un factor de debilitacié del comerg fisic en general des de
I'any 2007. L'estratégia europea de rehabilitacié dels centres de les ciutats des de 1998
ha donat un paper central a la recuperacié del comerg. Aquesta estrategia ha estat
reeixida en els centres de les ciutats, en gran manera, no obstant aixo, en els barris
periférics aquesta estratégia no sempre ha funcionat. Els grans establiments comercials,
i les grans cadenes agrupades o no en centres comercials van afectar greument el
comer¢ tradicional en aquestes zones, especialment el grup de comergos intermedis:
que no és ni el comerg de primera qualitat ni el que va a preu. No obstant aixd, amb la
fortalesa cada vegada major del comerg electronic, tots aquests tipus de comerg s'estan
veient afectats. Hi ha evidéncia que els ciutadans consideren molt negativa la
desaparicié del comerg fisic i les autoritats europees aproven la innovacio i la definicié

de politiques adaptades a les diferents tipologies de ciutats a Europa.

Davant aquest fenomen, es planteja I'analisi i estudi de la situacié per a intentar
identificar externalitats positives del comerg fisic, i avaluar la possibilitat d'establir
politiques publiques per a donar-li suport, en funcié del seu interés public, sobre la base
d'aquestes externalitats positives. Inicialment analitzarem altres precedents de suport

public al comerg.
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Externalitats positives de el comerg

Cap a un nou enfocament en la percepcié del comerg

En aquest exercici d'identificar les caracteristiques del petit comerg fisic que li fan
complir les funcions social, urbanistica i econdbmica que es consideren externalitats
positives d'aquesta mena de comerg, s'ha fet una revisié de la literatura cientifica
existent, aixi com un taller amb persones professionals d'aquest sector i altres fonts de

coneixement. El resultat es recull a continuacio.

Segons els arguments validats en la llei que regula la taxa sobre els grans establiments
comercials, i enunciant en positiu les externalitats negatives atribuides als GEC
subjectes al pagament de l'impost, es pot deduir que el petit comerg té externalitats

positives com:
1. Tenir un paper fonamental a nivell social i urbanistic, a més d'econdmic.

2. No afectar negativament el medi ambient per no exigir I'Us de cotxe privat per a

desplagar-se a comprar i no contribuir a augmentar la pol-lucid.

3. No incrementar els costos de l'administracié publica exigint la construccio
d'accessos i vials, i la intensificacio de les tasques de manteniment de la xarxa viaria

a causa de la seva sobreutilitzacio.

No tenim cap rad per a posar en dubte que un suport basat en la grandaria estigui mal
dirigit cap a la projeccié de l'interés public en matéria de comerg, per tant, sense
guestionar la llei de I'impost sobre GEC, que eximeix del pagament de I'impost, i per tant
afavoreix, als establiments comercials que tenen menys de 2.500 m2, situats a peu de
carrer en trama urbana continua, intentarem anar més enlla i identificar aquelles

caracteristiques que es puguin considerar d'interés public en aquesta mena de comerg.

Seguint el raonament de la llei de I'impost sobre GEC, als establiments que queden
afavorits per la llei se'ls atribueixen determinades externalitats positives, que es basen

en una funcio social i urbanistica, aixi com econdmica i mediambiental.

A més d'aquestes externalitats positives, caldria argumentar en favor d'unes altres. Hi
ha una part del comerg que forma part del patrimoni de la ciutat i €s un dels seus grans
atractius, la qual cosa redunda en el valor del patrimoni de tots els ciutadans propietaris.

D'altra banda, el comerg duu a terme una funcié econodmica i ecoldgica de distribucio de
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la renda i l'activitat economica cap a petits empresaris que formen part del teixit
econdmic local, que per proximitat poden oferir serveis als ciutadans gracies a la seva
integracio en el teixit social dels seus clients, aixi com afavorir el consum del producte
local, o la reparacio i reutilitzacié dels béns i contribuir aixi a un metabolisme econdmic
equilibrat. Estariem parlant de potencials externalitats positives, que ho seran en funcié
de la manera de gestionar els comergos. En aquesta classificacié també caldria exigir
al comer¢ les mateixes transformacions que la situacié d'emergéncia climatica esta
exigint de tots els agents econdmics: la transformacio energética en favor de la reduccio
dels consums i l'augment de l'eficiéncia energética, aixi com I'augment de l'eficieéncia en
I's de l'aigua, la reduccio dels residus, etc. Aqui tenim una relacio d'aquestes possibles
externalitats positives, que és susceptible de ser complementada en el futur, en funcié

de les necessitats canviants de la societat.

FUNCIO SOCIAL | URBANISTICA

Les funcions socials i urbanistiques del comerg fisic estan molt entrellagades:

Seguretat
L'activitat social generada per la presencia del comer¢ contribueix al concepte de

seguretat i control de I'espai urba aportant “més ulls al carrer” (Jacobs, 1961).

Valor regal: Intercanvi i comunitat

L'activitat social generada per la preséncia del comer¢ contribueix també al concepte
no-monetari de valor regalo (gift value) (Greenberg, 95). El concepte de valor regal es
defineix com el valor que es genera amb un disseny de ciutat que afavoreix els
intercanvis. Efectivament, Greenberg argumenta que “si la creacio de valor depén de la
riquesa i varietat cultural, llavors I'esdeveniment central en la creacié de valor és
l'intercanvi. No simplement els intercanvis mesurats estadisticament, en un nivell macro,
sind els micro intercanvis que transmeten cultura de manera diferent a cada persona, i
especifica que “per intercanvi em refereixo a tota la gamma d'interaccions voluntaries,
ja siguin de caracter intel-lectual o comercial; (...) "botigues" és una abreviatura d'una
férmula més inclusiva, encara que incomoda, com a "llocs on s'intercanvien béns,

serveis, coneixements, idees, creences i principis étics. Pero fins i tot el comerg
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minorista en si mateix té una funcié transcendent que va més enlla dels mers guanys
financers".

Aristotil va reconéixer en la “Etica a Nicomaco”, que l'intercanvi comercial és un element
clau de koinonia -comunitat. Després de descartar diversos punts de vista alternatius de

la justicia i I'estat, escriu Aristotil:

“‘En les associacions que es basen en l'intercanvi mutu, el just en aquest sentit
constitueix el vincle que manté unida a l'associacié, és a dir, la reciprocitat en termes
de proporcid i no en termes d'igualtat exacta a canvi. Perqué és el retorn reciproc del
que és proporcional (al que un ha rebut) el que manté unit a I'estat. La gent busca
recompensar malament per mal, perqué en cas contrari la seva relacid és
considerada com la d'esclaus, o el bé amb el bé, perqué en cas contrari no hi ha
contribucié mutua. | és per la seva contribucié6 mutua que els homes es mantenen
units.”

| aixi conclou Aristotil que “si hi ha intercanvi, hi ha una comunitat”.

Veure gent atreu gent

La gent, en general, valora poder veure gent (Gehl, 1987). El comer¢ minorista, pel fet
d'afavorir els intercanvis entre ciutadans, contribueix a les dinamiques que formen una
ciutat (Jacobs, 1961; Gehl, 1987). Es per aixd que el valor d'un immoble depén del
comer¢ minorista que l'envolta. Aixd es pot comprovar en el fet que hi ha indicadors de
preséncia de comerg minorista que han estat incorporats a les funcions que estimen el
valor dels immobles (Araldi, 2019). Per exemple, I'informe d'habits de consum i polaritats
comercials de la ciutat de Barcelona mostra que els llocs de compres i de passeig sovint
coincideixen: “Una vegada en l'area comercial, els visitants compren, perd també
passegen. De fet, totes dues activitats comparteixen el primer lloc entre les respostes
dels enquestats a la pregunta Qué fa en aquesta zona? el 67% responen de mitjana una
d'aquestes dues opcions.” A més, entre els criteris i factors per a avaluar I'impacte dels
centres comercials s’inclou la Capacitat d'atraccié de mobilitats lentes (Barnada et all,
2017), de manera semblant. Es indubtable que el susceptible que sigui una zona per al
passeig dependra no sols del comerg siné també de l'adequat que sigui l'urbanisme per
a aix0, amb zones per als vianants i voreres adaptades que contribuiran a generar una

experiéncia urbana agradable.
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Varietat, sorpresa i serendipia

Quant a la mena de comerg¢ minorista que aporta més valor als ciutadans, el criteri de
Greenberg és que un veinat “sa” hauria de disposar d'una zona de comerg,
preferiblement publica o comuna (per oposicié a l'espai privat d'un centre comercial),
que pugui donar lloc a la serendipia, la sorpresa i el canvi al llarg de les senderes per
als vianants. Aixd es tradueix en un bon equilibri entre el mercat local i nacional,
especialitzat i generalista, d'alta i baixa escala, detallistes normals i estranys (o altres
llocs d'intercanvi), i per tant ha de tenir llocs adequats per a posar aquesta varietat. En
termes practics, una zona de comerg saludable barreja espais grans i petits i preus de
lloguer alts i baixos que poden basar-se en una mescla d'alts i baixos volums de venda.
Les seves botigues compten amb aparadors, perqué I'experiéncia per als vianants canvii
periddicament amb el que esta en exhibicio (Greenberg, 1995). Existeix un index a nivell
agregat que és l'index de la Clonicitat Comercial -ICC (Nogué i Carrasco, 2018) que
mesura el nombre de franquicies i cadenes que hi ha en una zona, en relacié al comerg
actiu total. EI ICC seria una mesura inversa en una zona d'aquesta externalitat positiva,
ja que la preséncia de grans cadenes i franquicies té l'efecte d'homogeneitzar una zona
comercial. Pel que, com més gran fos aquest indicador en una zona, tant més valuosa

seria aquesta externalitat.

Comergos emblematics i singulars

Una forma en qué la varietat, sorpresa i serendipia pren forma és gracies a la preséncia
de comergos antics, situats en edificis amb valor arquitectonic, aixi com els comergos
singulars. Aquests comergos constitueixen un factor d'atraccié de consumidors. Aquesta
seria una externalitat positiva no sols per al consumidor siné també per al comerg

circumdant.

Bo per a la salut

Partint de I'evidéncia que la participacié regular en activitats socials, aixi com activitat
fisica d'intensitat moderada, permeten que les persones majors mantinguin bona salut,
hi ha un estudi que mostra el paper que tenen els entorns fisics i socials del veinat en
aquestes activitats de les persones majors en dues arees metropolitanes d'América del

Nord (Mahmood, 2012) . Alguns dels seus resultats afecten el comerg i son:
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1. Tenir un cami percebut com a segur i accessible és fonamental perque les
persones majors surtin al carrer a fer encarrecs (aixi com parades d'autobus
proximes).

2. L'activitat fisica i la socialitzacioé estan amb freqiéncia entrellagades.

3. Tenir accés caminable al lloc per a fer la compra, a I'oficina de correus, al banc o
al centre comunitari pot donar suport a l'activitat fisica i social habitual de manera
sostenible, ja que sén desplagcaments amb un proposit funcional.

4. Anar de compres és un factor de socialitzacié (aixo inclou tot tipus de botigues, fins
i tot els centres comercials, quan les persones estan acostumades a comprar en ells,
com és el cas a Ameérica del Nord. Seria interessant valorar si aquest és el cas a les
ciutats en la qual es pretengui aplicar alguna politica publica derivada d'aquest
estudi).

5. Els aspectes ambientals fisics que donen suport a un envelliment actiu, també sén
beneficiosos per a les persones en grups d'edat més joves. Eliminar les barreres

urbanistiques a l'activitat fisica habitual i la socialitzacioé beneficia a tots.

Al Jap6 (Riethmuller i Chai, 1999) també argumentaven que “els consumidors de la
tercera edat - un grup la importancia del qual esta augmentant rapidament - s6n més
propensos a preferir el servei personal de les botigues petites al servei menys personal
ofert pels supermercats.” Respecte a Europa, devem aqui tornar a referir-nos al Llibre

Verd del Comerg:

“L'envelliment de la poblacié europea és un fet inqlestionable, i per a les persones
ancianes i les que viuen soles, les botigues, sobretot les de barri, poden ser I'Unica
possibilitat habitual d'entrar en contacte i comunicar amb altres persones i amb el
mon exterior. Cada vegada és major el reconeixement de l'important paper exercit
pel comer¢ en el manteniment d'una vida comunitaria equilibrada —indica també el
Llibre Verd—, ja sigui en el centre de les ciutats o a les botigues de barri, tant en les
zones urbanes com en les rurals. Un centre comercial de barri amb suficient vida sol
funcionar també com a centre cultural de la comunitat, conferint aixi al comerg una

important funcié de cohesi6 social.”
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Finalment, caldria destacar que des dels governs d'algunes ciutats s'han posat en marxa
projectes de millora de la socialitzacié a la ciutat en els quals el comerg té possibilitat de
participar. Per exemple, a Barcelona, el projecte pilot, actualment en curs a Barcelona,
per a desenvolupar “Superilles socials” i millorar els serveis d'ajuda a domicili per a
majors, o el projecte “Radars” que és una xarxa veinal dedicada a la prevencio i deteccié
de situacions de risc de les persones majors que viuen soles en el barri, amb I'objectiu
de pal-liar els efectes negatius de la solitud no desitjada, gracies a la complicitat dels
veins i de I'entorn, o el programa “Cami escolar, espai amic”, que és una iniciativa que
promou els habits saludables i I'autonomia dels nens en el seu cami cap a I'escola. De
pas, dinamitza l'entorn amb l'ajuda imprescindible dels comerciants. Totes aquestes
iniciatives contribueixen a fer la ciutat més amable socialment, i en elles, el comerg pot

ser un aliat essencial.

FUNCIO ECONOMICA

La satisfaccidé en la compra: tracte personal, professionalitat, honradesa.

En el context concret de cada ciutat, és important tenir en compte les preferéncies del
consumidor pel que fa a la mena de comerg en el qual prefereix comprar. Per exemple,
en l'enquesta del Comer¢ a Barcelona 2017, el comer¢ de proximitat destaca per
I'atencié personalitzada: el 53,7% de barcelonins i barcelonines considera que les
botigues de barri o especialitzades son I'establiment on millor els atenen, per davant els
mercats municipals (19,9%), els supermercats (13,4%), els centres comercials (1,6%),
els grans magatzems (1,3%) i els hipermercats (0,8%). El 96% considera molt important
o bastant important el tracte rebut. També valoren molt positivament la professionalitat

(95,6%) i 'nonradesa de la persona que atén en un comerg (94,3%).

Gratificacié immediata

Aquesta variable també es podria denominar “producte disponible en botiga”. El fet de
poder disposar de manera immediata un producte és una dels avantatges que aprecien
en el comerg fisic els consumidors. Aixd es combina amb una funcié de magatzematge,
que ja s'ha esmentat en el cas de la llei japonesa de proteccié al petit comerg, rellevant
en la mesura en qué els consumidors disposin d'habitatges petits i poc espai per a

emmagatzemar producte.
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Empresa local i afluéncia: Els comergos, com qualsevol empresa, tenen una cadena de
subministrament que pot estar situada més o menys a prop. L'economia tendeix a ser
cada vegada més global i la globalitzaci6 comporta un intercanvi de capacitacions i
habilitats que esta demostrat que genera prosperitat (Piketty, 2014), pero la pobresa
esta relacionada en gran manera amb la sortida dels diners de I'entorn proxim. Per
exemple, la principal afliccié de les comunitats pobres als EUA no és que els diners falti,
sind que surt sistematicament de la comunitat (Shuman, 1998). Un dolar invertit en una
comunitat pobra pot sortir en quiestié d'hores a un fabricant de cigarrets 0 a una empresa
japonesa d'electronica. S'estima que de cada dolar que el govern federal posa en una
reserva indigena, 75 centaus surten en 48 hores. Quan la despesa en consum parara
principalment a empreses locals (Douthwaite, 1998). Aquest extrem es confirma gracies
a l'estudi dut a terme per la universitat Pompeu Fabra del multiplicador econdomic local
de la despesa publica, en forma de subsidis d'emergéncia i similars, distribuit en 2017
en la zona de I'Eix Besos, a Barcelona, es va poder comprovar que el 75% d'aquesta
despesa anava a parar a grans cadenes, i el 25% anava a parar al comerg tradicional.
De la despesa canalitzada a través de grans cadenes, només un 2,9% tornava a fer una
transaccio en la zona, mentre que gairebé el 20% de la despesa canalitzada a través de
comerg tradicional tornava a realitzar una transaccié més en la zona, és a dir, la despesa
canalitzada a través del petit comerg local gestionat de manera independent genera
gairebé 10 vegades més transaccions en la zona que la despesa canalitzada a través
de grans cadenes. D'aix0 es pot deduir que el caracter d'empresa local, entés com una
empresa que s'aprovisiona en la seva propia zona, esta vinculat amb la grandaria de
'empresa: a major grandaria, més internacionalitzada i menor efecte multiplicador
genera en la seva zona. Alguna cosa que, en el cas de comunitats amb baix nivell de
renda constitueix una externalitat positiva molt rellevant a I'nora d'identificar estrategies
per a revitalitzar determinades zones. La variable a tenir en compte en aquest cas seria

la recirculacio.

Despesa local — Recirculacié

En tot comerg pot existir un tipus de comportament que afavoreix enormement a
I'economia de proximitat. Es tracta d'aprovisionar-se localment d'inputs productius. Pot
contractar personal local, o contractar a proveidors locals, perd si una empresa duu a

terme una part important dels seus pagaments d'inputs productius a nivell local, esta
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produint un benefici substancial en diversos plans, en primer lloc, nivell economic, ja que
aquest comportament beneficia I'economia local. En segon lloc, a nivell mediambiental,
fomentant els circuits curts d'aprovisionament o I'economia de quildbmetre zero. Les
eines amb la qual es tracta de fomentar la despesa local, sén les monedes locals i
complementaries. Gracies a aquesta mena de mitjans de pagament alternatius pot, a
meés, mesurar-se l'indicador de “Recirculacié”. Denominem recirculacioé al percentatge
de l'ingrés d'un comerg que es gasta en la mateixa localitat, districte o barri en la funcié
d'aprovisionament de I'empresa. La recirculacié és un ratio que esta correlacionat
positivament amb el multiplicador econdmic local i és una clara externalitat positiva en
les zones amb una renda per sota de la mitjana, perqué augmenta l'ingrés agregaten la
zona. A pesar que en general les empreses petites solen tenir una ratio de recirculacié
meés alta que les empreses grans, que tenen llargues cadenes de subministrament
(mesures com la distancia existent entre el punt de venda i el de produccié en km.), el
factor real que produeix I'externalitat positiva en aquest cas és la recirculacio, per la qual
cosa, si hi ha mitjans per a posar-la de manifest, aquesta seria la variable més adequada
a tenir en compte. La ratio de recirculacio es pot mesurar per part de proveidors de
serveis de pagament. En concret s'ha pogut mesurar en el cas de monedes ciutadanes
o monedes locals (B-MINCOME, 2019)

FUNCIO AMBIENTAL

El comerg verd s'ha desenvolupat entre els GEC i grans cadenes com un factor
d'atraccié de consumidors conscienciats. Aquests establiments disposen d'importants
pressupostos de marqueting. Als EUA, alguns estudis han avaluat els factors d'éxit
d'aquesta mena de reclam amb exemples com Wall-Dt. No obstant aixo, hem vist com
son precisament aquest tipus d'establiments els que més externalitats negatives tenen
enfront del medi ambient. El petit comerg es caracteritza per causar menys externalitats
negatives de tipus ambiental per oferir productes a la venda en llocs poblats i no exigir
que el consumidor condueixi en vehicle privat a la botiga, perd pot anar encara més
enlla en la seva sostenibilitat ambiental. A Catalunya existeix una certificacié de Comerg
verd des de 2009 (Comerg¢ Verd, Fundacié Rezero) que contempla només les petites

empreses locals. Algunes de les variables que s'observen per a certificar comergos
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verds son fins a quin punt el consum del producte és local, ecologic, venut a granel, la
reducci6 de residus és sistematica en l'activitat comercial i es reciclen els residus quan
n'hi hagi. A més, pot haver-hi altres variables a tenir en compte, com la reutilitzacié dels
productes, o negocis de tipus circular. Tot aix0 en la linia del que estableixen els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) del PNUD, i els indicadors del qual
estan contemplats en la Taxonomia de la Unié Europea (2019). En conjunt, les variables

que aporten externalitats ambientals serien:

Evitar desplacaments en vehicle privat per a comprar
El fet que el consumidor pugui desplagar-se a peu i que no necessiti el cotxe per a anar

a comprar és una externalitat positiva a nivell mediambiental.

Consum de producte local
El consum de producte de proximitat, quan es distribueix de manera eficient i amb
vehicles eléctric, redueix la despesa d'energia i les emissions de gasos d'efecte

d'hivernacle.

Venda de producte ecologic
Els productes ecologics certificats no utilitzen pesticides ni herbicides i tenen una funcio

de proteccio del medi ambient rural.

Reciclatge

El reciclatge selectiu i especialitzat té un clar valor de preservacio del medi ambient.

Reduccié de residus (embalatges i plastics)

Venda de productes reutilitzables o envasos retornables que facilitin la reduccié de
residus d'un sol Us i I'estalvi energétic i d'aigua. El no oferir bosses de plastic d'un sol Us
per al transport de la compra i disposar de bosses reutilitzables per a oferir als
consumidors cobrant-les. Aquests son tots factors que contribueixen a cura del medi

ambient.

Reutilitzacié
En aquesta categoria podem trobar botigues de productes de segona ma (com les

botigues Vintage), o serveis de reparacio, que allarguen la vida dels productes i
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redueixen residus i consum d'energia. Tots dos sén intensius en ma d'obra i no en

consum de materials i energia.

Economia circular

L'economia circular es caracteritza per abandonar la linealitat habitual en el sistema
productiu, utilitzant matéries primeres com a inputs productius i produint subproductes
en forma de residus. En I'economia circular els subproductes o residus d'un procés
serveixen com a inputs productius en un altre procés, imitant el procés que s'observa en

la naturalesa en el qual la simbiosi és la regla més comuna.

Una descripci6 amb més detall dels indicadors s’ofereix en l'apartat dedicat als

indicadors.

El quadre resum de les externalitats positives del comer¢ que s'han identificat és el

seguent:
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CONTEXT EN EL QUAL SON
MES RELLEVANTS

EXTERNALITATS DE TIPUS URBANISTIC | SOCIAL

Seguretat
la preséncia del comer¢ dona sensacio de

seguretat al ciutada

Sempre

Valor regal
fomenta l'intercanvi i la comunitat com a

factors d'enriquiment huma.

Sempre, sobretot en zones amb

comerg excessivament homogeni

Veure gent atreu gent

els indrets amb preséncia de comergos sén
més

freqlentats i els habitatges situats en ells

augmenten el seu valor per aquesta raé.

En zones devaluades

Varietat, sorpresa i serendipia

les zones comercials publiques, variades sén
més valorades i atractives, contribueixen a
convertir la zona comercial en zona de

passeig.

Sempre

Comergos emblematics i singulars
contribueixen a la varietat i constitueixen
factors d'atraccio, contribueixen a convertir la

zona comercial en zona de passeig.

Sempre

Bo per a la salut
fomenta el desplagament fisic i la interaccio

social

La satisfaccio en la compra: tracte

personal, professionalitat, honradesa

EXTERNALITATS DE TIPUS ECONOMIC

Sempre

Sempre

Gratificacié immediata

producte disponible en botiga

Sempre, sobretot on hi ha habitatges
petits i en comerg de productes de

primera necessitat.
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Recirculacié o _
o Rellevant en districtes o barris de
percentatge de l'ingrés del comerg que es o N
. o . renda inferior a la mitjana.
gasta en la localitat, districte o barri

EXTERNALITATS MEDIOAMBIENTALS

) . ) Sempre, sobretot en abséncia de
Evitar desplagaments en vehicle privat per .
comerg de barri
a comprar

Sempre, a causa de l'emergéncia
climatica i a necessitat de

Consum de producte local . o
transformar el sistema economic en

un que sigui sostenible.

Venda de producte ecologic

Reciclatge

Reduccié de residus (embalatges i plastics)

Reutilitzacio

botigues de segona ma i de reparacions

Economia circular
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Cap a un comerg amb externalitats positives o Comer¢ d'Impacte Positiu
(CIP)

L'eventualitat d'una progressiva desaparicié del comerg fisic, o d'una part substancial
d'aquest, en una ciutat o en determinades zones de la ciutat, és una font potencial de
problemes publics futurs: des de la percepcié d'inseguretat al carrer o la devaluacié de
la propietat immobiliaria, passant per la falta d'establiments de conveniéncia als quals
es pot arribar a peu, amb els impactes indirectes en la salut dels ciutadans que aixo
pugui suposar, fins a la desaparicio de I'espai comercial com a espai public d'intercanvis
de valor social i intangible, més enlla del propi intercanvi econdmic, o la desaparicio del

valor-regalo... Aquestes possibilitats futures no han de ser preses a la lleugera.

La posicié de les administracions publiques enfront d'aquesta quiestié pot ser de
diferents tipus. La definicié de l'interés general sera, com sol ocorrer, una questié
complexa que admeti diferents posicionaments. Després de tot, el comerg podria ser
substituit de manera espontania per una cosa nova per determinar que complis la seva
funcio, referent a les externalitats positives detectades. Perd també podria donar-se el
cas que, una vegada analitzada la questid, es conclogués que la politica publica més
adequada sigui conscienciar als consumidors de l'impacte que les seves decisions de
compra tenen sobre la supervivéncia d'aquesta mena de comerg, i/o establir mesures
de promocié del comerg que es revela com un comerg d'impacte positiu (CIP) perquée

genera les externalitats positives que s'han detectat.

A aquest efecte, el poder disposar d'una eina per a delimitar quins comergos formen part
del grup de comergos amb impacte positiu (CIP) d'una ciutat apareix com una necessitat
per a establir una base que faci possible la posada en marxa d'accions de politica publica

encaminades a intentar evitar la desaparicié d'aquesta mena de comerg.
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Eina d’avaluacié d’externalitats positives. Indicador compost

Una vegada detectades les externalitats positives que caracteritzen un tipus de comer¢
que hem definit com a comerg d'impacte positiu (CIP), a continuacio, es defineixen els
indicadors que ens permetin mesurar aquestes externalitats positives, per a després

definir mecanismes de control de cadascun d'ells.

Recomanacions: Criteris per a la definicié del Sistema d'indicadors:
Els criteris definits per a la generacié del sistema d'indicadors determinen el tipus de
procés de valoracidé dels impactes positius del comerg de la ciutat. Segons aquests

criteris, el sistema d'indicadors ha de ser de la seguent manera:

- Adequar-los contextualment al lloc on es posaran en marxa.

- Simplicitat en: recollida, mesurament, control i quantificacié. Tothom ha de poder
entendre amb certa facilitat per qué el comerg Z si i el comer¢ S no formen part del
conjunt, tant els propis comerciants com la resta de la poblacio.

- Transparéncia. El sistema de valoracié ha de ser transparent, podent-se consultar
quines son les regles que regeixen el sistema. No pot veure's com una “caixa negra”
amb la qual I'ajuntament discrimina entre bons i dolents comerciants sense criteris
pre-establerts. Aixi mateix, s'han de poder saber sense molta informacié quina
haurien de fer els comergos S per a convertir-se en comergos Z. En altres paraules,
el segell CIP seria discriminatori perd a ulls de la ciutadania ha de tractar-se d'una
discriminaci6 clarament voltada i justificada per raons d'interés general.

- Mesurable. Els indicadors que s'usin han de ser mesurables de manera
individualitzada per petites empreses de manera homogénia.

- Representativitat dels indicadors respecte al que es pretén mesurar.

- Comparabilitat dels indicadors per als diferents comercos.

- Universalitat: qualsevol comerg podra accedir a ser avaluat i, per tant, a ser candidat
a les politiques publiques de promocié del comerg CIP (Comerg d'Impacte Positiu).

- Indicador gradual: enfront d'un sistema que acabi assignant de manera binaria la
qualificacio final de cada comerg, s'haura d'optar per un que permeti traslladar a la
puntuacié la major complexitat que caracteritza la realitat socioeconomica. Aixi
mateix, es considera que un indicador gradual ofereix majors possibilitats per a la

promocié mitjancant politiques publiques que un de tipus binari, ja que el gradual és
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més adaptable i flexible a I'ampli ventall de politiques publiques que es poden posar
en marxa. Aixi mateix, pot oferir més potencial comunicatiu, tant pel que fa als propis
comergos com al conjunt de la poblaci6.

- Combinacié d'identitat i mérit: el sistema haura de valorar aspectes relacionats amb
la naturalesa o identitat del comerg, perd també amb el meérit en I'acompliment de
l'activitat comercial, perseguint que existeixi cert equilibri entre aquestes dues
categories.

- Potencial de progressivitat: el sistema haura de poder posar-se en marxa de manera
progressiva, facilitant el disseny de mecanismes de progressivitat, com els projectes

pilot o les fases de desenvolupament.

Mitjancant aquests criteris, el sistema de valoracié dels impactes positius del comerg
transcendeix la ldgica binaria segons la qual un comerg compleix o0 no amb unes
condicions reduides i estatiques (qui queda dins i qui queda fora d'un perfil rigid i
unidimensional). Per contra, dota a I'Ajuntament d'una eina que permet capturar la
complexitat del comerg de la ciutat a través de les seves diferents dimensions i li ofereix
la possibilitat de graduar I'exigéncia en funcié de factors com ara el tipus i la quantia dels

incentius o el potencial de millora per tipus de comerg.

Sistema d'indicadors. Indicador compost:

El sistema d'indicadors que es descriu a continuacié s'ha dissenyat seguint els criteris
anteriors. El resultat és un indicador compost de valoracié dels comergos sobre la base
d'un grup representatiu d'indicadors inclosos en cada categoria considerada. Un
indicador compost consisteix en la combinacio de diferents indicadors amb I'objectiu de
descriure 'estat i evolucié d’'un determinat fenomen multidimensional. A diferéncia dels
indicadors simples o dels binaris (amb un univers de resposta de “si” 0 “no0”) o fins i tot
de les guies estatiques, els sistemes d'indicadors complexos basats en la combinacié
de diversos indicadors representatius de les categories considerades permeten:
capturar millor la complexitat, major flexibilitat i adaptacié a les condicions, resultats més

robustos, i majors possibilitats de gestio del sistema.

A més de la descripcio justificativa de cadascun dels indicadors, es presenta la categoria

a la qual pertany en funcié de si és majoritariament dependent de I'acompliment del
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comerg (merit) o de la seva naturalesa (identitat). Mentre que en el primer cas la gestié
de les persones responsables del comerg¢ pot influir en la valoracié d'aquesta mena
d'indicadors, en el segon cas la seva influéncia es limita a les decisions estratégiques
de model de negoci, fonamentalment. Per aquesta rad, la combinacié d'aquesta mena
d'informacié juntament amb els estandards definits en l'apartat seglient per a cada
indicador servira de guia per a la presa de decisions estratégiques i la gestid dels
comergos que vulguin obtenir una bona puntuacié en aquest sistema d'indicadors de

Comer¢ d'Impacte Positiu (CIP).

En la descripcio dels indicadors també s'ofereix informacié sobre els tipus de fonts de
dades utilitzades per a realitzar la seva valoracié, havent prioritzat les fonts els
mecanismes de control de les quals anessin més senzills. Per a les fonts publiques la
senzillesa és evident, i per a les fonts qualificades de privades s'ha intentat reduir al
maxim el grau de subjectivitat i d'elaboracié de les dades per part dels propis comergos.
Aixi mateix, a causa de les caracteristiques de l'indicador (la seva representativitat i la
seva ponderacid, fonamentalment), és assumible que algun indicador pugui ser eliminat

del sistema a causa de la dificultat per a obtenir dades.

Externalitats de tipus Urbanistic i Social:

US1. Ordre d'arribada:

Aquest indicador valora als primers comergos que arriben a una zona i que permeten
comencar el factor agregacié que aporta seguretat i atreu a gent. Els primers comercos
que arriben a una zona assumeixen un risc elevat perqué han de generar noves
dinamiques de compra, la qual cosa permet als comergos que arriben posteriorment
aprofitar-se que el public ja hagi adquirit el costum de comprar alli gracies als primers
comergos que es van arriscar.

Categoria: Mérit.

Tipus de font de dades: publica.
US2. Intercanvis no comercials:

Aquest indicador és de caracter qualitatiu i valora els intercanvis no monetaris que es

produeixen en el comer¢ o gracies a ell entre la poblacié local. (e.g. la presencia
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informacié sobre activitats del barri, periddics juvenils, etc.) Es valorara la participacio
del comerg en activitats organitzades per la comunitat i/o l'ajuntament (com els
esmentats projectes Radars, Cami escolar o superilles socials).

Categoria: Mérit.

Tipus de font de dades: privada.

US3. Complementarietat de comerg:

Aquest indicador valora la diversitat de productes oferts pel comer¢ d'una zona, per la
qual cosa tindran millor consideracié aquells nous comercos que ofereixin productes que
no s'estiguin oferint en la zona o que es trobin de manera minoritaria. (Es deixa a
consideracio posterior I'elaboracié d'una llista de productes als quals es refereixi aquest
indicador).

Categoria: Mérit.

Tipus de font de dades: publica.

US4. Aparadors:

Aquest indicador valora l'aportacié d'externalitats qualitatives no comercials, com el
foment del passeig, i es mesura en funcié de si I'establiment té aparador (considerar si
ha de tenir certes caracteristiques).

Categoria: Identitat

Tipus de font de dades: privada.

US5. Emblema o singularitat (categoria pre-existent)

Valora les externalitats que s'inclouen en les categories pre-existents definides per
I'Ajuntament, que ressalten certes peculiaritats del comerg. Aquestes categories son:
establiment emblematic; patrimoni cultural immaterial; membre de I'economia social,
solidaria i cooperativa.

Categoria: Identitat

Tipus de font de dades: publica.
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Externalitats de tipus economic:

E1. Permanéncia/Antiguitat del personal:

Aquest indicador valora la satisfaccié en la compra en la mesura en qué el personal que
té més antiguitat pot aportar més coneixement del producte, millor tracte al client perquée
coneix millor les seves necessitats, major coneixement de la zona i, de manera indirecta,
significa que aquest comerg funciona perqué permet que el personal tingui antiguitat.
Categoria: Mérit.

Tipus de font de dades: privada.

E2. Clients habituals/total de clients

Aquest indicador valora la fidelitzacio de la clientela associada a la satisfaccié i a altres
factors qualitatius positius.

Categoria: Mérit.

Tipus de font de dades: privada.

E3. Estructura de la propietat:

Aquest indicador valora que la propietat dels comergos no pertanyi a grups empresarials
massa grans, els quals s'associen amb externalitats negatives. Existeix un index a nivell
agregat que és l'index de la Clonicitat Comercial —ICC- (Nogué i Carrasco, 2018) que
mesura el nombre de franquicies i cadenes que hi ha en una zona, en relacié al comerg
actiu total. Aquest indicador individual que proposem premiaria la reduccio de I'ICC a
nivell agregat.

Categoria: Identitat

Tipus de font de dades: publica.

E4. Disponibilitat de producte:

Aquest indicador valora que els comergos comptin amb suficient magatzematge de
productes com per a disposar de tot (o la majoria de) el que ofereixen. Aixd fomenta
I'ocupacié de I'espai comercial i genera les externalitats positives anteriorment descrites
associades a aix0. Aquest indicador podria valorar especialment la disponibilitat de
producte fresc quan I'index d'Atraccié Comercial sigui alt en la zona (I'l|AC es defineix
com Comergos no quotidians (equipaments per a la persona i llar i cultura i lleure)

respecte el total de locals ocupats (Nogué i Carrasco, 2018), ja que el IAC és elevat en
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zones gentrificades, en les quals els preus dels locals impedeixen que els negocis
d'alimentacié i uns altres de consum quotidia tinguin possibilitats de supervivéncia.
D'aquesta manera es premiaria I'existéncia d'aquesta mena de comerg que respon a les
necessitats de consum basic dels veins, perd només quan l'escassetat d'aquesta mena
de comercos faci perillar la capacitat dels ciutadans de proveir-se dels productes frescos
i saludables de primera necessitat.

Categoria: Identitat/Mérit.

Tipus de font de dades: privada.

ES5. Taxa de recirculacio

Aquest indicador valora quin percentatge dels subministraments prové d'una zona
proxima (per a aixo caldria definir el que s'entén per proxim per a cada tipus de
producte).

Categoria: Mérit.

Tipus de font de dades: privada.

Externalitats de tipus Mediambiental:

MA1. Localitzacio:

Aquest indicador valora que els comercos es trobin en trama urbana que desincentivi
I's del cotxe particular per a realitzar les compres.

Categoria: Identitat

Tipus de font de dades: publica.

MAZ2. Transport public:

Aquest indicador valora que els comergos es trobin en trama urbana que tingui accés al
transport public, amb el que es desincentiva I'Us del cotxe particular per a realitzar les
compres.

Categoria: Identitat

Tipus de font de dades: publica.

MAS3. Etiquetes verdes:
Aquest indicador valora que els productes que s'ofereixen comptin amb alguna etiqueta

o segell de produccié ecologica. Aquestes etiquetes poden mesurar comportaments
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quotidians, com evitar I'iUs d'embalatges plastics, o adequacié d'infraestructures per a
millorar I'eficiéncia energética o un us més eficient de recursos com l'aigua, com la
incorporacio de llums de baix consum, la millora de I'aillament en les parets, etc.
Categoria: Mérit.

Tipus de font de dades: privada.

MAA4. Sancions per residus:

Aquest indicador valora que la gestié dels residus dels comercos es realitzi segons el
que marquen les lleis i les ordenances municipals, les quals afavoreixen la separacio
dels residus i, en menor mesura, la reduccié de la seva generacié. Es per aixd6 que cap
comer¢ que tingui sancions per questions que no hagin estat corregides podra
considerar-se Comerg d'Impacte Positiu.

Categoria: Mérit.

Tipus de font de dades: publica.

MAS5. Segona ma:

Aquest indicador valora que s'embenen productes de segona ma, la qual cosa incideix
en la reduccio de residus generats i en I'economia circular.

Categoria: Identitat

Tipus de font de dades: privada.

MAG. Reparacions:

Aquest indicador valora que existeixin comergos que realitzin reparacions de diferents
productes, la qual cosa incideix en la reduccié de residus generats i en I'economia
circular.

Categoria: Identitat

Tipus de font de dades: privada.

Externalitats positives i indicadors
La seglent taula resumeix el sistema d'indicadors, vinculant cadascuna de les

externalitats definides anteriorment amb els indicadors descrits:
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INDICADORS VINCULATS

EXTERNALITATS DE TIPUS URBANISTIC | SOCIAL

Seguretat
la preséncia del comer¢ dona sensacié de

seguretat al ciutada

US1. Ordre d’arribada

Valor regal
fomenta l'intercanvi i la comunitat com a factors

d'enriquiment huma.

US2. Intercanvis no comercials

E5. Taxa de recirculacio

Veure gent atreu gent
els indrets amb preséncia de comergos son més
freqlentats i els habitatges situats en ells

augmenten el seu valor per aquesta raé.

US1. Ordre d’arribada

Varietat, sorpresa i serendipia
les zones comercials publiques, variades sén
més valorades i atractives, contribueixen a

convertir la zona comercial en zona de passeig.

US3. Complementarietat de comerg
US4. Aparadors

Comergos emblematics i singulars
contribueixen a la varietat i constitueixen factors
d'atraccio, contribueixen a convertir la zona

comercial en zona de passeig.

US3. Complementarietat de comerg
US5. Emblema o singularitat

(categoria pre-existent)

Bo per a la salut

fomenta el desplagament fisic i la interacci6 social

La satisfaccio en la compra: tracte personal,

professionalitat, honradesa

EXTERNALITATS DE TIPUS ECONOMIC

US2. Intercanvis no comercials

US3. Complementarietat de comerg

E1. Permanéncia/Antiguitat del
personal
E2. Clients habituals/total de clients

E3. Estructura de la propietat

Gratificacio immediata

producte disponible en botiga

E4. Disponibilitat de producte

Recirculacio

percentatge de I'ingrés del comerg que es gasta

en la localitat, districte o barri

E5. Taxa de recirculacio

EXTERNALITATS MEDIOAMBIENTALS
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Evitar desplagaments en vehicle privat per a

comprar

eko

MA1. Localitzacié
MAZ2. Transport public

Consum de producte local

E5. Taxa de recirculacio

Venda de producte ecologic

MAZ3. Etiquetes verds

Reciclatge

MA4. Sancions per residus

Reduccié de residus (embalatges i plastics)

E5. Taxa de recirculacio

Reutilitzacié

botigues de segona ma i de reparacions

MA5. Segona ma
MAG. Reparacions

Economia circular

MAS5. Segona ma
MAG. Reparacions

E5. Taxa de recirculacio
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Estandards minims i operativa de sistema

Tal com s'ha vingut explicant al llarg del present informe, I'objectiu ultim de la definicié
d'un sistema d'indicadors que permeti conéixer el grau d'externalitats positives que un
comerg aporta a la ciutat es relaciona amb el desenvolupament de politiques publiques

municipals que permetin la proliferacio i/o supervivencia d'aquesta mena de comerg.

A I'hora d'utilitzar I'eina que hem definit en el punt anterior, sorgeixen un seguit de
questions que cal resoldre. La primera d'aquestes qliestions és com establir una linia de
separacio entre els comergos que compleixen els criteris de comerg d'impacte positiu i
els altres. Aquesta qliestié esta relacionada amb una altra qliestio: I'establiment d'un
barem per a cada indicador i per a l'indicador compost que defineix aquesta linia de
separacio. A continuacié exposarem les nostres recomanacions sobre com definir les

dues questions.

Criteri de diferenciacié recomanat

La metodologia utilitzada per a definir I'eina de valoracié permet diferenciar entre els
comercos d'una manera gradual, enfront d'opcions de caracter binari. Aquestes ultimes,
normalment més rigides i estatiques, marquen una linia de separacio drastica entre els
actors que pertanyen a una categoria desitjable (com en aquest cas els Comergos
d'Impacte Positiu) i el que no. El méetode adoptat, per contra, ofereix la graduacié en
categories, I'adaptacio dels estandards i l'aplicacio del sistema d'incentius segons uns
criteris establerts per I'administracié. Aixi mateix, ofereix la possibilitat d'utilitzar la
progressivitat establint cada any, o bé uns estandards més estrictes per a cada categoria

o bé uns incentius més atractius o bé una combinacié d'ambdues.

Un sistema molt semblant en el seu format final és el conegut de I'eficiéncia energética
dels electrodomeéstics, que utilitza unes categories alfabétiques (A-G) associades a uns

barems determinats d'eficiéncia per a cada cas.

Recomanacions pel que fa a I'establiment de barems

El format de qualificacié final, basat en un sistema de categories alfabétiques des de la

A fins a la E, serveix perqué I'administracié pugui vincular com decideixi els incentius
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segons el nivell d'atractiu a les categories amb millor puntuacié. D'aquesta manera, la
categoria A hauria de tenir els millors incentius, i aixi successivament. L'administracio
pot decidir quantes categories considera mereixedores d'incentius i de quins per a cada

periode de temps.

Recomanacions pel que fa a la certificacio

L'administracié es fa responsable del procés d'auditoria segons el qual es comproven
els valors de cada indicador de I'eina de valoracio establerta per a obtenir la puntuacio
final que es pugui comparar amb les categories alfabétiques anteriorment esmentades.
Per a aix0, l'administracié podra comptar amb personal propi (actual o de nova
incorporacio) o realitzar una contractacié externa que es pugui estar especialitzada en

aixo.

Funcionament del sistema. Operativa

A continuacio es detalla el funcionament del sistema d'indicadors dissenyat anteriorment

des de totes dues perspectives.

En primer lloc convé resumir I'esquema logic de funcionament, explicitant la manera en

la qual els incentius poden fer funcionar el sistema.

1. L'Ajuntament de la ciutat comunica la implementacié d'incentius associats a
certes politiques publiques de promocio del comerg amb externalitats positives.

2. Els comercos interessats a rebre els incentius publics demanen a I'Ajuntament
que els puntui segons el sistema d'indicadors del Comerg d'Impacte Positiu
(CIP).
L'Ajuntament realitza les auditories de puntuacié segons el sistema CIP.
L'Ajuntament concedeix i/o posa en marxa els incentius associats a les politiques
publiques préviament definides dirigits als comergos que aconsegueixin la

puntuacio establerta per a cadascun d'ells.

A continuacio es passa a descriure amb més detall el funcionament de l'operativa del

sistema de Comerg d'Impacte Positiu (CIP).
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1. Sistema d'incentius associat a politiques publiques de promocié del Comerg
d'Impacte Positiu (CIP).

a) La Direcci6 de Comerg¢ defineix les politiques publigues que vol

desenvolupar per a la promocié del Comerg d'Impacte Positiu (CIP).

b) La Direccié de Comerg estableix els incentius que implementara per a la
promocié del Comerg d'Impacte Positiu (CIP). Aquesta actuacié inclou la
necessitat de vincular cada grau de puntuacié CIP amb un nivell i un tipus

determinat d'incentius.

c) Desenvolupament i ajust del sistema d'indicadors CIP al sistema

d'incentius definit. Estandarditzacié i normalitzacié del sistema d'indicadors.

d) Execucio de les gestions administratives necessaries per a posar en marxa

el sistema d'incentius definit.
e) Comunicacio del nou sistema CIP a través dels canals habituals.
2. Campanya de sol-licitud d'entrada al sistema de Comerg d'Impacte Positiu (CIP)

a) La Direccié de Comerg defineix i habilita els mecanismes i els terminis
perque els comergos de la ciutat que ho desitgin puguin sol-licitar que se'ls

apliqui el procés de puntuacio CIP.

b) Execucié de les gestions administratives necessaries per a habilitar el

sistema d'inspeccid/auditoria i puntuacio CIP.
3. Procés d'inspeccid/auditoria i puntuacio CIP.
a) Posada en marxa del procés d'inspeccio/auditoria i puntuacié CIP.
b) Comunicacio dels resultats de la puntuacié CIP als comercos implicats.
c) Publicacio de la concessio dels incentius definits.
4. Aplicacio dels incentius

a) Execucio de les gestions administratives necessaries per a fer arribar els

incentius establerts als comergos beneficiaris segons la puntuacio CIP.

b) Control i seguiment de I's adequat dels incentius per part dels beneficiaris.
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