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Situació del comerç minorista 

Una de les tendències més cridanera que es constaten en relació amb el comerç 

minorista és l'augment de pes del comerç electrònic, encara que vivim encara amb els 

efectes de la irrupció dels grans establiments comercials i centres comercials en la 

perifèria de les ciutats en els anys 80, així com les polítiques comercials que es van dur 

a terme per a compensar els efectes negatius associats en les dècades següents. Cal 

ressaltar que la percepció dels consumidors respecte a la desaparició del comerç 

minorista és molt negativa. 

Els grans establiments comercials, grans cadenes de detallistes i centres comercials 

van ser en les dècades finals del segle passat un factor de debilitació del comerç 

tradicional dels centres de les ciutats, tant a Europa com als EUA i el Japó. Al seu torn, 

el comerç electrònic està sent un factor de debilitació del comerç físic en general des de 

l'any 2007. L'estratègia europea de rehabilitació dels centres de les ciutats des de 1998 

ha donat un paper central a la recuperació del comerç. Aquesta estratègia ha estat 

reeixida en els centres de les ciutats, en gran manera, no obstant això, en els barris 

perifèrics aquesta estratègia no sempre ha funcionat. Els grans establiments comercials, 

i les grans cadenes agrupades o no en centres comercials van afectar greument el 

comerç tradicional en aquestes zones, especialment el grup de comerços intermedis: 

que no és ni el comerç de primera qualitat ni el que va a preu. No obstant això, amb la 

fortalesa cada vegada major del comerç electrònic, tots aquests tipus de comerç s'estan 

veient afectats. Hi ha evidència que els ciutadans consideren molt negativa la 

desaparició del comerç físic i les autoritats europees aproven la innovació i la definició 

de polítiques adaptades a les diferents tipologies de ciutats a Europa.  

Davant aquest fenomen, es planteja l'anàlisi i estudi de la situació per a intentar 

identificar externalitats positives del comerç físic, i avaluar la possibilitat d'establir 

polítiques públiques per a donar-li suport, en funció del seu interès públic, sobre la base 

d'aquestes externalitats positives. Inicialment analitzarem altres precedents de suport 

públic al comerç. 
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Externalitats positives de el comerç 

 

Cap a un nou enfocament en la percepció del comerç 

En aquest exercici d'identificar les característiques del petit comerç físic que li fan 

complir les funcions social, urbanística i econòmica que es consideren externalitats 

positives d'aquesta mena de comerç, s'ha fet una revisió de la literatura científica 

existent, així com un taller amb persones professionals d'aquest sector i altres fonts de 

coneixement. El resultat es recull a continuació.  

Segons els arguments validats en la llei que regula la taxa sobre els grans establiments 

comercials, i enunciant en positiu les externalitats negatives atribuïdes als GEC 

subjectes al pagament de l'impost, es pot deduir que el petit comerç té externalitats 

positives com:  

1. Tenir un paper fonamental a nivell social i urbanístic, a més d'econòmic. 

2. No afectar negativament el medi ambient per no exigir l'ús de cotxe privat per a 

desplaçar-se a comprar i no contribuir a augmentar la pol·lució. 

3. No incrementar els costos de l'administració pública exigint la construcció 

d'accessos i vials, i la intensificació de les tasques de manteniment de la xarxa viària 

a causa de la seva sobreutilització. 

No tenim cap raó per a posar en dubte que un suport basat en la grandària estigui mal 

dirigit cap a la projecció de l'interès públic en matèria de comerç, per tant, sense 

qüestionar la llei de l'impost sobre GEC, que eximeix del pagament de l'impost, i per tant 

afavoreix, als establiments comercials que tenen menys de 2.500 m2, situats a peu de 

carrer en trama urbana contínua, intentarem anar més enllà i identificar aquelles 

característiques que es puguin considerar d'interès públic en aquesta mena de comerç.  

Seguint el raonament de la llei de l'impost sobre GEC, als establiments que queden 

afavorits per la llei se'ls atribueixen determinades externalitats positives, que es basen 

en una funció social i urbanística, així com econòmica i mediambiental. 

A més d'aquestes externalitats positives, caldria argumentar en favor d'unes altres. Hi 

ha una part del comerç que forma part del patrimoni de la ciutat i és un dels seus grans 

atractius, la qual cosa redunda en el valor del patrimoni de tots els ciutadans propietaris. 

D'altra banda, el comerç duu a terme una funció econòmica i ecològica de distribució de 
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la renda i l'activitat econòmica cap a petits empresaris que formen part del teixit 

econòmic local, que per proximitat poden oferir serveis als ciutadans gràcies a la seva 

integració en el teixit social dels seus clients, així com afavorir el consum del producte 

local, o la reparació i reutilització dels béns i contribuir així a un metabolisme econòmic 

equilibrat. Estaríem parlant de potencials externalitats positives, que ho seran en funció 

de la manera de gestionar els comerços. En aquesta classificació també caldria exigir 

al comerç les mateixes transformacions que la situació d'emergència climàtica està 

exigint de tots els agents econòmics: la transformació energètica en favor de la reducció 

dels consums i l'augment de l'eficiència energètica, així com l'augment de l'eficiència en 

l'ús de l'aigua, la reducció dels residus, etc. Aquí tenim una relació d'aquestes possibles 

externalitats positives, que és susceptible de ser complementada en el futur, en funció 

de les necessitats canviants de la societat. 

 

FUNCIÓ SOCIAL I URBANÍSTICA 

Les funcions socials i urbanístiques del comerç físic estan molt entrellaçades: 

 

Seguretat 

L'activitat social generada per la presència del comerç contribueix al concepte de 

seguretat i control de l'espai urbà aportant “més ulls al carrer” (Jacobs, 1961). 

 

Valor regal: Intercanvi i comunitat 

L'activitat social generada per la presència del comerç contribueix també al concepte 

no-monetari de valor regalo (gift value) (Greenberg, 95). El concepte de valor regal es 

defineix com el valor que es genera amb un disseny de ciutat que afavoreix els 

intercanvis. Efectivament, Greenberg argumenta que “si la creació de valor depèn de la 

riquesa i varietat cultural, llavors l'esdeveniment central en la creació de valor és 

l'intercanvi. No simplement els intercanvis mesurats estadísticament, en un nivell macro, 

sinó els micro intercanvis que transmeten cultura de manera diferent a cada persona, i 

especifica que “per intercanvi em refereixo a tota la gamma d'interaccions voluntàries, 

ja siguin de caràcter intel·lectual o comercial; (…) "botigues" és una abreviatura d'una 

fórmula més inclusiva, encara que incòmoda, com a "llocs on s'intercanvien béns, 

serveis, coneixements, idees, creences i principis ètics. Però fins i tot el comerç 
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minorista en si mateix té una funció transcendent que va més enllà dels mers guanys 

financers".  

Aristòtil va reconèixer en la “Ètica a Nicómaco”, que l'intercanvi comercial és un element 

clau de koinonia -comunitat. Després de descartar diversos punts de vista alternatius de 

la justícia i l'estat, escriu Aristòtil:  

 

“En les associacions que es basen en l'intercanvi mutu, el just en aquest sentit 

constitueix el vincle que manté unida a l'associació, és a dir, la reciprocitat en termes 

de proporció i no en termes d'igualtat exacta a canvi. Perquè és el retorn recíproc del 

que és proporcional (al que un ha rebut) el que manté unit a l'estat. La gent busca 

recompensar malament per mal, perquè en cas contrari la seva relació és 

considerada com la d'esclaus, o el bé amb el bé, perquè en cas contrari no hi ha 

contribució mútua. I és per la seva contribució mútua que els homes es mantenen 

units.” 

I així conclou Aristòtil que “si hi ha intercanvi, hi ha una comunitat”. 

 

Veure gent atreu gent 

La gent, en general, valora poder veure gent (Gehl, 1987). El comerç minorista, pel fet 

d'afavorir els intercanvis entre ciutadans, contribueix a les dinàmiques que formen una 

ciutat (Jacobs, 1961; Gehl, 1987). És per això que el valor d'un immoble depèn del 

comerç minorista que l'envolta. Això es pot comprovar en el fet que hi ha indicadors de 

presència de comerç minorista que han estat incorporats a les funcions que estimen el 

valor dels immobles (Araldi, 2019). Per exemple, l'informe d'hàbits de consum i polaritats 

comercials de la ciutat de Barcelona mostra que els llocs de compres i de passeig sovint 

coincideixen: “Una vegada en l'àrea comercial, els visitants compren, però també 

passegen. De fet, totes dues activitats comparteixen el primer lloc entre les respostes 

dels enquestats a la pregunta Què fa en aquesta zona? el 67% responen de mitjana una 

d'aquestes dues opcions.” A més, entre els criteris i factors per a avaluar l’impacte dels 

centres comercials s’inclou la Capacitat d'atracció de mobilitats lentes (Barnada et all, 

2017), de manera semblant. És indubtable que el susceptible que sigui una zona per al 

passeig dependrà no sols del comerç sinó també de l'adequat que sigui l'urbanisme per 

a això, amb zones per als vianants i voreres adaptades que contribuiran a generar una 

experiència urbana agradable. 
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Varietat, sorpresa i serendipia 

Quant a la mena de comerç minorista que aporta més valor als ciutadans, el criteri de 

Greenberg és que un veïnat “sa” hauria de disposar d'una zona de comerç, 

preferiblement pública o comuna (per oposició a l'espai privat d'un centre comercial), 

que pugui donar lloc a la serendipia, la sorpresa i el canvi al llarg de les senderes per 

als vianants. Això es tradueix en un bon equilibri entre el mercat local i nacional, 

especialitzat i generalista, d'alta i baixa escala, detallistes normals i estranys (o altres 

llocs d'intercanvi), i per tant ha de tenir llocs adequats per a posar aquesta varietat. En 

termes pràctics, una zona de comerç saludable barreja espais grans i petits i preus de 

lloguer alts i baixos que poden basar-se en una mescla d'alts i baixos volums de venda. 

Les seves botigues compten amb aparadors, perquè l'experiència per als vianants canviï 

periòdicament amb el que està en exhibició (Greenberg, 1995). Existeix un índex a nivell 

agregat que és l'índex de la Clonicitat Comercial -ICC (Nogué i Carrasco, 2018) que 

mesura el nombre de franquícies i cadenes que hi ha en una zona, en relació al comerç 

actiu total. El ICC seria una mesura inversa en una zona d'aquesta externalitat positiva, 

ja que la presència de grans cadenes i franquícies té l'efecte d'homogeneïtzar una zona 

comercial. Pel que, com més gran fos aquest indicador en una zona, tant més valuosa 

seria aquesta externalitat. 

 

Comerços emblemàtics i singulars 

Una forma en què la varietat, sorpresa i serendipia pren forma és gràcies a la presència 

de comerços antics, situats en edificis amb valor arquitectònic, així com els comerços 

singulars. Aquests comerços constitueixen un factor d'atracció de consumidors. Aquesta 

seria una externalitat positiva no sols per al consumidor sinó també per al comerç 

circumdant. 

 

Bo per a la salut 

Partint de l'evidència que la participació regular en activitats socials, així com activitat 

física d'intensitat moderada, permeten que les persones majors mantinguin bona salut, 

hi ha un estudi que mostra el paper que tenen els entorns físics i socials del veïnat en 

aquestes activitats de les persones majors en dues àrees metropolitanes d'Amèrica del 

Nord (Mahmood, 2012) . Alguns dels seus resultats afecten el comerç i són:  
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1. Tenir un camí percebut com a segur i accessible és fonamental perquè les 

persones majors surtin al carrer a fer encàrrecs (així com parades d'autobús 

pròximes). 

2. L'activitat física i la socialització estan amb freqüència entrellaçades. 

3. Tenir accés caminable al lloc per a fer la compra, a l'oficina de correus, al banc o 

al centre comunitari pot donar suport a l'activitat física i social habitual de manera 

sostenible, ja que són desplaçaments amb un propòsit funcional. 

4. Anar de compres és un factor de socialització (això inclou tot tipus de botigues, fins 

i tot els centres comercials, quan les persones estan acostumades a comprar en ells, 

com és el cas a Amèrica del Nord. Seria interessant valorar si aquest és el cas a les 

ciutats en la qual es pretengui aplicar alguna política pública derivada d'aquest 

estudi).  

5. Els aspectes ambientals físics que donen suport a un envelliment actiu, també són 

beneficiosos per a les persones en grups d'edat més joves. Eliminar les barreres 

urbanístiques a l'activitat física habitual i la socialització beneficia a tots.  

 

 

Al Japó (Riethmuller i Chai, 1999) també argumentaven que “els consumidors de la 

tercera edat - un grup la importància del qual està augmentant ràpidament - són més 

propensos a preferir el servei personal de les botigues petites al servei menys personal 

ofert pels supermercats.” Respecte a Europa, devem aquí tornar a referir-nos al Llibre 

Verd del Comerç:  

 

“L'envelliment de la població europea és un fet inqüestionable, i per a les persones 

ancianes i les que viuen soles, les botigues, sobretot les de barri, poden ser l'única 

possibilitat habitual d'entrar en contacte i comunicar amb altres persones i amb el 

món exterior. Cada vegada és major el reconeixement de l'important paper exercit 

pel comerç en el manteniment d'una vida comunitària equilibrada —indica també el 

Llibre Verd—, ja sigui en el centre de les ciutats o a les botigues de barri, tant en les 

zones urbanes com en les rurals. Un centre comercial de barri amb suficient vida sol 

funcionar també com a centre cultural de la comunitat, conferint així al comerç una 

important funció de cohesió social.” 
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Finalment, caldria destacar que des dels governs d'algunes ciutats s'han posat en marxa 

projectes de millora de la socialització a la ciutat en els quals el comerç té possibilitat de 

participar. Per exemple, a Barcelona, el projecte pilot, actualment en curs a Barcelona, 

per a desenvolupar “Superilles socials” i millorar els serveis d'ajuda a domicili per a 

majors, o el projecte “Radars” que és una xarxa veïnal dedicada a la prevenció i detecció 

de situacions de risc de les persones majors que viuen soles en el barri, amb l'objectiu 

de pal·liar els efectes negatius de la solitud no desitjada, gràcies a la complicitat dels 

veïns i de l'entorn, o el programa “Camí escolar, espai amic”, que és una iniciativa que 

promou els hàbits saludables i l'autonomia dels nens en el seu camí cap a l'escola. De 

pas, dinamitza l'entorn amb l'ajuda imprescindible dels comerciants. Totes aquestes 

iniciatives contribueixen a fer la ciutat més amable socialment, i en elles, el comerç pot 

ser un aliat essencial. 

 

FUNCIÓ ECONÒMICA 

 

La satisfacció en la compra: tracte personal, professionalitat, honradesa. 

En el context concret de cada ciutat, és important tenir en compte les preferències del 

consumidor pel que fa a la mena de comerç en el qual prefereix comprar. Per exemple, 

en l'enquesta del Comerç a Barcelona 2017, el comerç de proximitat destaca per 

l'atenció personalitzada: el 53,7% de barcelonins i barcelonines considera que les 

botigues de barri o especialitzades són l'establiment on millor els atenen, per davant els 

mercats municipals (19,9%), els supermercats (13,4%), els centres comercials (1,6%), 

els grans magatzems (1,3%) i els hipermercats (0,8%). El 96% considera molt important 

o bastant important el tracte rebut. També valoren molt positivament la professionalitat 

(95,6%) i l'honradesa de la persona que atén en un comerç (94,3%). 

 

Gratificació immediata 

Aquesta variable també es podria denominar “producte disponible en botiga”. El fet de 

poder disposar de manera immediata un producte és una dels avantatges que aprecien 

en el comerç físic els consumidors. Això es combina amb una funció de magatzematge, 

que ja s'ha esmentat en el cas de la llei japonesa de protecció al petit comerç, rellevant 

en la mesura en què els consumidors disposin d'habitatges petits i poc espai per a 

emmagatzemar producte.  
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Empresa local i afluència: Els comerços, com qualsevol empresa, tenen una cadena de 

subministrament que pot estar situada més o menys a prop. L'economia tendeix a ser 

cada vegada més global i la globalització comporta un intercanvi de capacitacions i 

habilitats que està demostrat que genera prosperitat (Piketty, 2014), però la pobresa 

està relacionada en gran manera amb la sortida dels diners de l'entorn pròxim. Per 

exemple, la principal aflicció de les comunitats pobres als EUA no és que els diners falti, 

sinó que surt sistemàticament de la comunitat (Shuman, 1998). Un dòlar invertit en una 

comunitat pobra pot sortir en qüestió d'hores a un fabricant de cigarrets o a una empresa 

japonesa d'electrònica. S'estima que de cada dòlar que el govern federal posa en una 

reserva indígena, 75 centaus surten en 48 hores. Quan la despesa en consum pararà 

principalment a empreses locals (Douthwaite, 1998). Aquest extrem es confirma gràcies 

a l'estudi dut a terme per la universitat Pompeu Fabra del multiplicador econòmic local 

de la despesa pública, en forma de subsidis d'emergència i similars, distribuït en 2017 

en la zona de l'Eix Besòs, a Barcelona, es va poder comprovar que el 75% d'aquesta 

despesa anava a parar a grans cadenes, i el 25% anava a parar al comerç tradicional. 

De la despesa canalitzada a través de grans cadenes, només un 2,9% tornava a fer una 

transacció en la zona, mentre que gairebé el 20% de la despesa canalitzada a través de 

comerç tradicional tornava a realitzar una transacció més en la zona, és a dir, la despesa 

canalitzada a través del petit comerç local gestionat de manera independent genera 

gairebé 10 vegades més transaccions en la zona que la despesa canalitzada a través 

de grans cadenes. D'això es pot deduir que el caràcter d'empresa local, entès com una 

empresa que s'aprovisiona en la seva pròpia zona, està vinculat amb la grandària de 

l'empresa: a major grandària, més internacionalitzada i menor efecte multiplicador 

genera en la seva zona. Alguna cosa que, en el cas de comunitats amb baix nivell de 

renda constitueix una externalitat positiva molt rellevant a l'hora d'identificar estratègies 

per a revitalitzar determinades zones. La variable a tenir en compte en aquest cas seria 

la recirculació. 

 

Despesa local – Recirculació  

En tot comerç pot existir un tipus de comportament que afavoreix enormement a 

l'economia de proximitat. Es tracta d'aprovisionar-se localment d'inputs productius. Pot 

contractar personal local, o contractar a proveïdors locals, però si una empresa duu a 

terme una part important dels seus pagaments d'inputs productius a nivell local, està 
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produint un benefici substancial en diversos plans, en primer lloc, nivell econòmic, ja que 

aquest comportament beneficia l'economia local. En segon lloc, a nivell mediambiental, 

fomentant els circuits curts d'aprovisionament o l'economia de quilòmetre zero. Les 

eines amb la qual es tracta de fomentar la despesa local, són les monedes locals i 

complementàries. Gràcies a aquesta mena de mitjans de pagament alternatius pot, a 

més, mesurar-se l'indicador de “Recirculació”. Denominem recirculació al percentatge 

de l'ingrés d'un comerç que es gasta en la mateixa localitat, districte o barri en la funció 

d'aprovisionament de l'empresa. La recirculació és un ràtio que està correlacionat 

positivament amb el multiplicador econòmic local i és una clara externalitat positiva en 

les zones amb una renda per sota de la mitjana, perquè augmenta l'ingrés agregat en la 

zona. A pesar que en general les empreses petites solen tenir una ràtio de recirculació 

més alta que les empreses grans, que tenen llargues cadenes de subministrament 

(mesures com la distància existent entre el punt de venda i el de producció en km.), el 

factor real que produeix l'externalitat positiva en aquest cas és la recirculació, per la qual 

cosa, si hi ha mitjans per a posar-la de manifest, aquesta seria la variable més adequada 

a tenir en compte. La ràtio de recirculació es pot mesurar per part de proveïdors de 

serveis de pagament. En concret s'ha pogut mesurar en el cas de monedes ciutadanes 

o monedes locals (B-MINCOME, 2019)  

 

 

FUNCIÓ AMBIENTAL 

 

El comerç verd s'ha desenvolupat entre els GEC i grans cadenes com un factor 

d'atracció de consumidors conscienciats. Aquests establiments disposen d'importants 

pressupostos de màrqueting. Als EUA, alguns estudis han avaluat els factors d'èxit 

d'aquesta mena de reclam amb exemples com Wall-Dt. No obstant això, hem vist com 

són precisament aquest tipus d'establiments els que més externalitats negatives tenen 

enfront del medi ambient. El petit comerç es caracteritza per causar menys externalitats 

negatives de tipus ambiental per oferir productes a la venda en llocs poblats i no exigir 

que el consumidor condueixi en vehicle privat a la botiga, però pot anar encara més 

enllà en la seva sostenibilitat ambiental. A Catalunya existeix una certificació de Comerç 

verd des de 2009 (Comerç Verd, Fundació Rezero) que contempla només les petites 

empreses locals. Algunes de les variables que s'observen per a certificar comerços 



 

PROMOCIÓ DEL COMERÇ D’IMPACTE POSITIU 

 

13 

verds són fins a quin punt el consum del producte és local, ecològic, venut a granel, la 

reducció de residus és sistemàtica en l'activitat comercial i es reciclen els residus quan 

n'hi hagi. A més, pot haver-hi altres variables a tenir en compte, com la reutilització dels 

productes, o negocis de tipus circular. Tot això en la línia del que estableixen els 

Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) del PNUD, i els indicadors del qual 

estan contemplats en la Taxonomia de la Unió Europea (2019). En conjunt, les variables 

que aporten externalitats ambientals serien: 

 

Evitar desplaçaments en vehicle privat per a comprar 

El fet que el consumidor pugui desplaçar-se a peu i que no necessiti el cotxe per a anar 

a comprar és una externalitat positiva a nivell mediambiental.  

 

Consum de producte local 

El consum de producte de proximitat, quan es distribueix de manera eficient i amb 

vehicles elèctric, redueix la despesa d'energia i les emissions de gasos d'efecte 

d'hivernacle.  

 

Venda de producte ecològic 

Els productes ecològics certificats no utilitzen pesticides ni herbicides i tenen una funció 

de protecció del medi ambient rural. 

 

Reciclatge 

El reciclatge selectiu i especialitzat té un clar valor de preservació del medi ambient. 

 

Reducció de residus (embalatges i plàstics) 

Venda de productes reutilitzables o envasos retornables que facilitin la reducció de 

residus d'un sol ús i l'estalvi energètic i d'aigua. El no oferir bosses de plàstic d'un sol ús 

per al transport de la compra i disposar de bosses reutilitzables per a oferir als 

consumidors cobrant-les. Aquests són tots factors que contribueixen a cura del medi 

ambient. 

 

Reutilització 

En aquesta categoria podem trobar botigues de productes de segona mà (com les 

botigues Vintage), o serveis de reparació, que allarguen la vida dels productes i 
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redueixen residus i consum d'energia. Tots dos són intensius en mà d'obra i no en 

consum de materials i energia. 

 

Economia circular 

L'economia circular es caracteritza per abandonar la linealitat habitual en el sistema 

productiu, utilitzant matèries primeres com a inputs productius i produint subproductes 

en forma de residus. En l'economia circular els subproductes o residus d'un procés 

serveixen com a inputs productius en un altre procés, imitant el procés que s'observa en 

la naturalesa en el qual la simbiosi és la regla més comuna. 

 

Una descripció amb més detall dels indicadors s’ofereix en l’apartat dedicat als 

indicadors. 

 

El quadre resum de les externalitats positives del comerç que s'han identificat és el 

següent: 
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EXTERNALITATS DEL COMERÇ FÍSIC 
CONTEXT EN EL QUAL SÓN 

MÉS RELLEVANTS 

EXTERNALITATS DE TIPUS URBANÍSTIC I SOCIAL 

Seguretat                                                                        

la presència del comerç dóna sensació de 

seguretat al ciutadà 

Sempre 

Valor regal                                                        

fomenta l'intercanvi i la comunitat com a 

factors d'enriquiment humà. 

Sempre, sobretot en zones amb 

comerç excessivament homogeni 

Veure gent atreu gent 

els indrets amb presència de comerços són 

més 

freqüentats i els habitatges situats en ells 

augmenten el seu valor per aquesta raó. 

En zones devaluades 

Varietat, sorpresa i serendipia  

les zones comercials públiques, variades són 

més valorades i atractives, contribueixen a 

convertir la zona comercial en zona de 

passeig. 

Sempre 

Comerços emblemàtics i singulars  

contribueixen a la varietat i constitueixen 

factors d'atracció, contribueixen a convertir la 

zona comercial en zona de passeig. 

Sempre 

Bo per a la salut                                           

fomenta el desplaçament físic i la interacció 

social 

Sempre 

EXTERNALITATS DE TIPUS ECONÒMIC 

La satisfacció en la compra: tracte 

personal, professionalitat, honradesa 
Sempre 

Gratificació immediata                                   

producte disponible en botiga 

Sempre, sobretot on hi ha habitatges 

petits i en comerç de productes de 

primera necessitat. 
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Recirculació                                             

percentatge de l'ingrés del comerç que es 

gasta en la localitat, districte o barri 

Rellevant en districtes o barris de 

renda inferior a la mitjana. 

EXTERNALITATS MEDIOAMBIENTALS 

Evitar desplaçaments en vehicle privat per 

a comprar 

Sempre, sobretot en absència de 

comerç de barri 

 

Consum de producte local 

Sempre, a causa de l'emergència 

climàtica i a necessitat de 

transformar el sistema econòmic en 

un que sigui sostenible. 

Venda de producte ecològic  

Reciclatge  

Reducció de residus (embalatges i plàstics)  

Reutilització  

botigues de segona mà i de reparacions 
 

Economia circular  



 

PROMOCIÓ DEL COMERÇ D’IMPACTE POSITIU 

 

17 

Cap a un comerç amb externalitats positives o Comerç d'Impacte Positiu 

(CIP) 

L'eventualitat d'una progressiva desaparició del comerç físic, o d'una part substancial 

d'aquest, en una ciutat o en determinades zones de la ciutat, és una font potencial de 

problemes públics futurs: des de la percepció d'inseguretat al carrer o la devaluació de 

la propietat immobiliària, passant per la falta d'establiments de conveniència als quals 

es pot arribar a peu, amb els impactes indirectes en la salut dels ciutadans que això 

pugui suposar, fins a la desaparició de l'espai comercial com a espai públic d'intercanvis 

de valor social i intangible, més enllà del propi intercanvi econòmic, o la desaparició del 

valor-regalo… Aquestes possibilitats futures no han de ser preses a la lleugera.  

La posició de les administracions públiques enfront d'aquesta qüestió pot ser de 

diferents tipus. La definició de l'interès general serà, com sol ocórrer, una qüestió 

complexa que admeti diferents posicionaments. Després de tot, el comerç podria ser 

substituït de manera espontània per una cosa nova per determinar que complís la seva 

funció, referent a les externalitats positives detectades. Però també podria donar-se el 

cas que, una vegada analitzada la qüestió, es conclogués que la política pública més 

adequada sigui conscienciar als consumidors de l'impacte que les seves decisions de 

compra tenen sobre la supervivència d'aquesta mena de comerç, i/o establir mesures 

de promoció del comerç que es revela com un comerç d'impacte positiu (CIP) perquè 

genera les externalitats positives que s'han detectat.  

A aquest efecte, el poder disposar d'una eina per a delimitar quins comerços formen part 

del grup de comerços amb impacte positiu (CIP) d'una ciutat apareix com una necessitat 

per a establir una base que faci possible la posada en marxa d'accions de política pública 

encaminades a intentar evitar la desaparició d'aquesta mena de comerç. 
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Eina d’avaluació d’externalitats positives. Indicador compost 

Una vegada detectades les externalitats positives que caracteritzen un tipus de comerç 

que hem definit com a comerç d'impacte positiu (CIP), a continuació, es defineixen els 

indicadors que ens permetin mesurar aquestes externalitats positives, per a després 

definir mecanismes de control de cadascun d'ells. 

 

Recomanacions: Criteris per a la definició del Sistema d'indicadors: 

Els criteris definits per a la generació del sistema d'indicadors determinen el tipus de 

procés de valoració dels impactes positius del comerç de la ciutat. Segons aquests 

criteris, el sistema d'indicadors ha de ser de la següent manera: 

 

- Adequar-los contextualment al lloc on es posaran en marxa. 

- Simplicitat en: recollida, mesurament, control i quantificació. Tothom ha de poder 

entendre amb certa facilitat per què el comerç Z sí i el comerç S no formen part del 

conjunt, tant els propis comerciants com la resta de la població. 

- Transparència. El sistema de valoració ha de ser transparent, podent-se consultar 

quines són les regles que regeixen el sistema. No pot veure's com una “caixa negra” 

amb la qual l'ajuntament discrimina entre bons i dolents comerciants sense criteris 

pre-establerts. Així mateix, s'han de poder saber sense molta informació quina 

haurien de fer els comerços S per a convertir-se en comerços Z. En altres paraules, 

el segell CIP seria discriminatori però a ulls de la ciutadania ha de tractar-se d'una 

discriminació clarament voltada i justificada per raons d'interès general. 

- Mesurable. Els indicadors que s'usin han de ser mesurables de manera 

individualitzada per petites empreses de manera homogènia.  

- Representativitat dels indicadors respecte al que es pretén mesurar. 

- Comparabilitat dels indicadors per als diferents comerços. 

- Universalitat: qualsevol comerç podrà accedir a ser avaluat i, per tant, a ser candidat 

a les polítiques públiques de promoció del comerç CIP (Comerç d'Impacte Positiu). 

- Indicador gradual: enfront d'un sistema que acabi assignant de manera binària la 

qualificació final de cada comerç, s'haurà d'optar per un que permeti traslladar a la 

puntuació la major complexitat que caracteritza la realitat socioeconòmica. Així 

mateix, es considera que un indicador gradual ofereix majors possibilitats per a la 

promoció mitjançant polítiques públiques que un de tipus binari, ja que el gradual és 
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més adaptable i flexible a l'ampli ventall de polítiques públiques que es poden posar 

en marxa. Així mateix, pot oferir més potencial comunicatiu, tant pel que fa als propis 

comerços com al conjunt de la població. 

- Combinació d'identitat i mèrit: el sistema haurà de valorar aspectes relacionats amb 

la naturalesa o identitat del comerç, però també amb el mèrit en l'acompliment de 

l'activitat comercial, perseguint que existeixi cert equilibri entre aquestes dues 

categories. 

- Potencial de progressivitat: el sistema haurà de poder posar-se en marxa de manera 

progressiva, facilitant el disseny de mecanismes de progressivitat, com els projectes 

pilot o les fases de desenvolupament. 

 

Mitjançant aquests criteris, el sistema de valoració dels impactes positius del comerç 

transcendeix la lògica binària segons la qual un comerç compleix o no amb unes 

condicions reduïdes i estàtiques (qui queda dins i qui queda fora d'un perfil rígid i 

unidimensional). Per contra, dota a l'Ajuntament d'una eina que permet capturar la 

complexitat del comerç de la ciutat a través de les seves diferents dimensions i li ofereix 

la possibilitat de graduar l'exigència en funció de factors com ara el tipus i la quantia dels 

incentius o el potencial de millora per tipus de comerç. 

 

 

Sistema d'indicadors. Indicador compost: 

El sistema d'indicadors que es descriu a continuació s'ha dissenyat seguint els criteris 

anteriors. El resultat és un indicador compost de valoració dels comerços sobre la base 

d'un grup representatiu d'indicadors inclosos en cada categoria considerada. Un 

indicador compost consisteix en la combinació de diferents indicadors amb l’objectiu de 

descriure l’estat i evolució d’un determinat fenomen multidimensional. A diferència dels 

indicadors simples o dels binaris (amb un univers de resposta de “si” o “no”) o fins i tot 

de les guies estàtiques, els sistemes d'indicadors complexos basats en la combinació 

de diversos indicadors representatius de les categories considerades permeten: 

capturar millor la complexitat, major flexibilitat i adaptació a les condicions, resultats més 

robustos, i majors possibilitats de gestió del sistema. 

 

A més de la descripció justificativa de cadascun dels indicadors, es presenta la categoria 

a la qual pertany en funció de si és majoritàriament dependent de l'acompliment del 
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comerç (mèrit) o de la seva naturalesa (identitat). Mentre que en el primer cas la gestió 

de les persones responsables del comerç pot influir en la valoració d'aquesta mena 

d'indicadors, en el segon cas la seva influència es limita a les decisions estratègiques 

de model de negoci, fonamentalment. Per aquesta raó, la combinació d'aquesta mena 

d'informació juntament amb els estàndards definits en l'apartat següent per a cada 

indicador servirà de guia per a la presa de decisions estratègiques i la gestió dels 

comerços que vulguin obtenir una bona puntuació en aquest sistema d'indicadors de 

Comerç d'Impacte Positiu (CIP). 

 

En la descripció dels indicadors també s'ofereix informació sobre els tipus de fonts de 

dades utilitzades per a realitzar la seva valoració, havent prioritzat les fonts els 

mecanismes de control de les quals anessin més senzills. Per a les fonts públiques la 

senzillesa és evident, i per a les fonts qualificades de privades s'ha intentat reduir al 

màxim el grau de subjectivitat i d'elaboració de les dades per part dels propis comerços. 

Així mateix, a causa de les característiques de l'indicador (la seva representativitat i la 

seva ponderació, fonamentalment), és assumible que algun indicador pugui ser eliminat 

del sistema a causa de la dificultat per a obtenir dades. 

 

Externalitats de tipus Urbanístic i Social: 

 

US1. Ordre d'arribada: 

Aquest indicador valora als primers comerços que arriben a una zona i que permeten 

començar el factor agregació que aporta seguretat i atreu a gent. Els primers comerços 

que arriben a una zona assumeixen un risc elevat perquè han de generar noves 

dinàmiques de compra, la qual cosa permet als comerços que arriben posteriorment 

aprofitar-se que el públic ja hagi adquirit el costum de comprar allí gràcies als primers 

comerços que es van arriscar. 

Categoria: Mèrit.  

Tipus de font de dades: pública.  

 

US2. Intercanvis no comercials: 

Aquest indicador és de caràcter qualitatiu i valora els intercanvis no monetaris que es 

produeixen en el comerç o gràcies a ell entre la població local. (e.g. la presencia 
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informació sobre activitats del barri, periòdics juvenils, etc.) Es valorarà la participació 

del comerç en activitats organitzades per la comunitat i/o l'ajuntament (com els 

esmentats projectes Radars, Camí escolar o superilles socials).  

Categoria: Mèrit. 

Tipus de font de dades: privada.  

 

US3. Complementarietat de comerç: 

Aquest indicador valora la diversitat de productes oferts pel comerç d'una zona, per la 

qual cosa tindran millor consideració aquells nous comerços que ofereixin productes que 

no s'estiguin oferint en la zona o que es trobin de manera minoritària. (Es deixa a 

consideració posterior l'elaboració d'una llista de productes als quals es refereixi aquest 

indicador). 

Categoria: Mèrit. 

Tipus de font de dades: pública. 

 

US4. Aparadors: 

Aquest indicador valora l'aportació d'externalitats qualitatives no comercials, com el 

foment del passeig, i es mesura en funció de si l'establiment té aparador (considerar si 

ha de tenir certes característiques). 

Categoria: Identitat 

Tipus de font de dades: privada.  

 

US5. Emblema o singularitat (categoria pre-existent) 

Valora les externalitats que s'inclouen en les categories pre-existents definides per 

l'Ajuntament, que ressalten certes peculiaritats del comerç. Aquestes categories són: 

establiment emblemàtic; patrimoni cultural immaterial; membre de l’economia social, 

solidària i cooperativa. 

Categoria: Identitat 

Tipus de font de dades: pública. 
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Externalitats de tipus econòmic: 

 

E1. Permanència/Antiguitat del personal: 

Aquest indicador valora la satisfacció en la compra en la mesura en què el personal que 

té més antiguitat pot aportar més coneixement del producte, millor tracte al client perquè 

coneix millor les seves necessitats, major coneixement de la zona i, de manera indirecta, 

significa que aquest comerç funciona perquè permet que el personal tingui antiguitat. 

Categoria: Mèrit. 

Tipus de font de dades: privada.  

 

E2. Clients habituals/total de clients 

Aquest indicador valora la fidelització de la clientela associada a la satisfacció i a altres 

factors qualitatius positius. 

Categoria: Mèrit. 

Tipus de font de dades: privada.  

 

E3. Estructura de la propietat: 

Aquest indicador valora que la propietat dels comerços no pertanyi a grups empresarials 

massa grans, els quals s'associen amb externalitats negatives. Existeix un índex a nivell 

agregat que és l'índex de la Clonicitat Comercial –ICC- (Nogué i Carrasco, 2018) que 

mesura el nombre de franquícies i cadenes que hi ha en una zona, en relació al comerç 

actiu total. Aquest indicador individual que proposem premiaria la reducció de l'ICC a 

nivell agregat.  

Categoria: Identitat 

Tipus de font de dades: pública.  

 

E4. Disponibilitat de producte: 

Aquest indicador valora que els comerços comptin amb suficient magatzematge de 

productes com per a disposar de tot (o la majoria de) el que ofereixen. Això fomenta 

l'ocupació de l'espai comercial i genera les externalitats positives anteriorment descrites 

associades a això. Aquest indicador podria valorar especialment la disponibilitat de 

producte fresc quan l'Índex d'Atracció Comercial sigui alt en la zona (l’IAC es defineix 

com Comerços no quotidians (equipaments per a la persona i llar i cultura i lleure) 

respecte el total de locals ocupats (Nogué i Carrasco, 2018), ja que el IAC és elevat en 
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zones gentrificades, en les quals els preus dels locals impedeixen que els negocis 

d'alimentació i uns altres de consum quotidià tinguin possibilitats de supervivència. 

D'aquesta manera es premiaria l'existència d'aquesta mena de comerç que respon a les 

necessitats de consum bàsic dels veïns, però només quan l'escassetat d'aquesta mena 

de comerços faci perillar la capacitat dels ciutadans de proveir-se dels productes frescos 

i saludables de primera necessitat. 

Categoria: Identitat/Mèrit. 

Tipus de font de dades: privada.  

 

E5. Taxa de recirculació 

Aquest indicador valora quin percentatge dels subministraments prové d'una zona 

pròxima (per a això caldria definir el que s'entén per pròxim per a cada tipus de 

producte). 

Categoria: Mèrit. 

Tipus de font de dades: privada.  

 

Externalitats de tipus Mediambiental: 

 

MA1. Localització: 

Aquest indicador valora que els comerços es trobin en trama urbana que desincentivi 

l'ús del cotxe particular per a realitzar les compres. 

Categoria: Identitat 

Tipus de font de dades: pública. 

 

MA2. Transport públic: 

Aquest indicador valora que els comerços es trobin en trama urbana que tingui accés al 

transport públic, amb el que es desincentiva l'ús del cotxe particular per a realitzar les 

compres. 

Categoria: Identitat 

Tipus de font de dades: pública.  

 

MA3. Etiquetes verdes: 

Aquest indicador valora que els productes que s'ofereixen comptin amb alguna etiqueta 

o segell de producció ecològica. Aquestes etiquetes poden mesurar comportaments 
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quotidians, com evitar l'ús d'embalatges plàstics, o adequació d'infraestructures per a 

millorar l'eficiència energètica o un ús més eficient de recursos com l'aigua, com la 

incorporació de llums de baix consum, la millora de l'aïllament en les parets, etc. 

Categoria: Mèrit. 

Tipus de font de dades: privada.  

 

MA4. Sancions per residus: 

Aquest indicador valora que la gestió dels residus dels comerços es realitzi segons el 

que marquen les lleis i les ordenances municipals, les quals afavoreixen la separació 

dels residus i, en menor mesura, la reducció de la seva generació. És per això que cap 

comerç que tingui sancions per qüestions que no hagin estat corregides podrà 

considerar-se Comerç d'Impacte Positiu. 

Categoria: Mèrit. 

Tipus de font de dades: pública.  

 

MA5. Segona mà: 

Aquest indicador valora que s'embenen productes de segona mà, la qual cosa incideix 

en la reducció de residus generats i en l'economia circular. 

Categoria: Identitat 

Tipus de font de dades: privada.  

 

MA6. Reparacions: 

Aquest indicador valora que existeixin comerços que realitzin reparacions de diferents 

productes, la qual cosa incideix en la reducció de residus generats i en l'economia 

circular. 

Categoria: Identitat 

Tipus de font de dades: privada.  

 

 

Externalitats positives i indicadors 

La següent taula resumeix el sistema d'indicadors, vinculant cadascuna de les 

externalitats definides anteriorment amb els indicadors descrits: 
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EXTERNALITATS DEL COMERÇ FÍSIC INDICADORS VINCULATS 

EXTERNALITATS DE TIPUS URBANÍSTIC I SOCIAL 

Seguretat                                                                        

la presència del comerç dóna sensació de 

seguretat al ciutadà 

US1. Ordre d’arribada 

Valor regal                                                         

fomenta l'intercanvi i la comunitat com a factors 

d'enriquiment humà. 

US2. Intercanvis no comercials 

E5. Taxa de recirculació 

Veure gent atreu gent 

els indrets amb presència de comerços són més 

freqüentats i els habitatges situats en ells 

augmenten el seu valor per aquesta raó. 

US1. Ordre d’arribada 

Varietat, sorpresa i serendipia  

les zones comercials públiques, variades són 

més valorades i atractives, contribueixen a 

convertir la zona comercial en zona de passeig. 

US3. Complementarietat de comerç 

US4. Aparadors 

Comerços emblemàtics i singulars  

contribueixen a la varietat i constitueixen factors 

d'atracció, contribueixen a convertir la zona 

comercial en zona de passeig. 

US3. Complementarietat de comerç  

US5. Emblema o singularitat 

(categoria pre-existent) 

Bo per a la salut                                           

fomenta el desplaçament físic i la interacció social 

US2. Intercanvis no comercials 

US3. Complementarietat de comerç 

EXTERNALITATS DE TIPUS ECONÒMIC 

La satisfacció en la compra: tracte personal, 

professionalitat, honradesa 

E1. Permanència/Antiguitat del 

personal 

E2. Clients habituals/total de clients 

E3. Estructura de la propietat 

Gratificació immediata                                    

producte disponible en botiga 

E4. Disponibilitat de producte 

Recirculació                                             

percentatge de l'ingrés del comerç que es gasta 

en la localitat, districte o barri 

E5. Taxa de recirculació 

EXTERNALITATS MEDIOAMBIENTALS 
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Evitar desplaçaments en vehicle privat per a 

comprar 

MA1. Localització 

MA2. Transport públic 

Consum de producte local E5. Taxa de recirculació 

Venda de producte ecològic MA3. Etiquetes verds 

Reciclatge MA4. Sancions per residus 

Reducció de residus (embalatges i plàstics) E5. Taxa de recirculació 

Reutilització  

botigues de segona mà i de reparacions 

MA5. Segona mà  

MA6. Reparacions 

Economia circular 

MA5. Segona mà  

MA6. Reparacions 

E5. Taxa de recirculació 
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Estàndards mínims i operativa de sistema 

Tal com s'ha vingut explicant al llarg del present informe, l'objectiu últim de la definició 

d'un sistema d'indicadors que permeti conèixer el grau d'externalitats positives que un 

comerç aporta a la ciutat es relaciona amb el desenvolupament de polítiques públiques 

municipals que permetin la proliferació i/o supervivència d'aquesta mena de comerç.  

A l'hora d'utilitzar l'eina que hem definit en el punt anterior, sorgeixen un seguit de 

qüestions que cal resoldre. La primera d'aquestes qüestions és com establir una línia de 

separació entre els comerços que compleixen els criteris de comerç d'impacte positiu i 

els altres. Aquesta qüestió està relacionada amb una altra qüestió: l'establiment d'un 

barem per a cada indicador i per a l'indicador compost que defineix aquesta línia de 

separació. A continuació exposarem les nostres recomanacions sobre com definir les 

dues qüestions. 

 

Criteri de diferenciació recomanat 

La metodologia utilitzada per a definir l'eina de valoració permet diferenciar entre els 

comerços d'una manera gradual, enfront d'opcions de caràcter binari. Aquestes últimes, 

normalment més rígides i estàtiques, marquen una línia de separació dràstica entre els 

actors que pertanyen a una categoria desitjable (com en aquest cas els Comerços 

d'Impacte Positiu) i el que no. El mètode adoptat, per contra, ofereix la graduació en 

categories, l'adaptació dels estàndards i l'aplicació del sistema d'incentius segons uns 

criteris establerts per l'administració. Així mateix, ofereix la possibilitat d'utilitzar la 

progressivitat establint cada any, o bé uns estàndards més estrictes per a cada categoria 

o bé uns incentius més atractius o bé una combinació d'ambdues. 

Un sistema molt semblant en el seu format final és el conegut de l'eficiència energètica 

dels electrodomèstics, que utilitza unes categories alfabètiques (A-G) associades a uns 

barems determinats d'eficiència per a cada cas. 

 

Recomanacions pel que fa a l'establiment de barems 

El format de qualificació final, basat en un sistema de categories alfabètiques des de la 

A fins a la E, serveix perquè l'administració pugui vincular com decideixi els incentius 
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segons el nivell d'atractiu a les categories amb millor puntuació. D'aquesta manera, la 

categoria A hauria de tenir els millors incentius, i així successivament. L'administració 

pot decidir quantes categories considera mereixedores d'incentius i de quins per a cada 

període de temps. 

  

Recomanacions pel que fa a la certificació 

L'administració es fa responsable del procés d'auditoria segons el qual es comproven 

els valors de cada indicador de l'eina de valoració establerta per a obtenir la puntuació 

final que es pugui comparar amb les categories alfabètiques anteriorment esmentades. 

Per a això, l'administració podrà comptar amb personal propi (actual o de nova 

incorporació) o realitzar una contractació externa que es pugui estar especialitzada en 

això. 

 

Funcionament del sistema. Operativa 

A continuació es detalla el funcionament del sistema d'indicadors dissenyat anteriorment 

des de totes dues perspectives. 

En primer lloc convé resumir l'esquema lògic de funcionament, explicitant la manera en 

la qual els incentius poden fer funcionar el sistema. 

1. L'Ajuntament de la ciutat comunica la implementació d'incentius associats a 

certes polítiques públiques de promoció del comerç amb externalitats positives. 

2. Els comerços interessats a rebre els incentius públics demanen a l'Ajuntament 

que els puntuï segons el sistema d'indicadors del Comerç d'Impacte Positiu 

(CIP). 

3. L'Ajuntament realitza les auditories de puntuació segons el sistema CIP. 

4. L'Ajuntament concedeix i/o posa en marxa els incentius associats a les polítiques 

públiques prèviament definides dirigits als comerços que aconsegueixin la 

puntuació establerta per a cadascun d'ells. 

A continuació es passa a descriure amb més detall el funcionament de l'operativa del 

sistema de Comerç d'Impacte Positiu (CIP). 
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1. Sistema d'incentius associat a polítiques públiques de promoció del Comerç 

d'Impacte Positiu (CIP). 

a) La Direcció de Comerç defineix les polítiques públiques que vol 

desenvolupar per a la promoció del Comerç d'Impacte Positiu (CIP). 

b) La Direcció de Comerç estableix els incentius que implementarà per a la 

promoció del Comerç d'Impacte Positiu (CIP). Aquesta actuació inclou la 

necessitat de vincular cada grau de puntuació CIP amb un nivell i un tipus 

determinat d'incentius. 

c) Desenvolupament i ajust del sistema d'indicadors CIP al sistema 

d'incentius definit. Estandardització i normalització del sistema d'indicadors. 

d) Execució de les gestions administratives necessàries per a posar en marxa 

el sistema d'incentius definit. 

e) Comunicació del nou sistema CIP a través dels canals habituals. 

2. Campanya de sol·licitud d'entrada al sistema de Comerç d'Impacte Positiu (CIP) 

a) La Direcció de Comerç defineix i habilita els mecanismes i els terminis 

perquè els comerços de la ciutat que ho desitgin puguin sol·licitar que se'ls 

apliqui el procés de puntuació CIP. 

b) Execució de les gestions administratives necessàries per a habilitar el 

sistema d'inspecció/auditoria i puntuació CIP. 

3. Procés d'inspecció/auditoria i puntuació CIP. 

a) Posada en marxa del procés d'inspecció/auditoria i puntuació CIP. 

b) Comunicació dels resultats de la puntuació CIP als comerços implicats. 

c) Publicació de la concessió dels incentius definits. 

4. Aplicació dels incentius 

a) Execució de les gestions administratives necessàries per a fer arribar els 

incentius establerts als comerços beneficiaris segons la puntuació CIP. 

b) Control i seguiment de l'ús adequat dels incentius per part dels beneficiaris. 
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