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Les tecnologies i les dades digitals són, per a bé o per a malament, transformadors. Les 

persones, les empreses i els governs viuen, interactuen, treballen i produeixen de 

manera diferent de com ho feien en el passat, i aquests canvis es poden estar accelerant 

ràpidament a causa de la digitalització. Ara bé, des de la perspectiva democràtica és 

imprescindible evitar caure en el tecno-determinisme, segons el qual és l'avanç 

tecnològic el que marca el camí a la societat i no al revés. Seguir aquesta senda ens 

conduiria a l'abandó de la democràcia, en aquest cas econòmica, amb les importants i 

greus implicacions que tindria. 

 

L'amenaça del tecno-determinisme 

Aquest raonament no solament es restringeix a l'esfera teòrica, sinó que durant les 

últimes dècades s'han pogut comprovar les conseqüències de la intensificació i 

l'enduriment de la lògica tecno-determinista aplicada a la política econòmica. Els 

processos històrics esdevinguts en l'última meitat de segle han conduït al fet que l'espai 

que es proporcionava a la definició democràtica de les polítiques econòmiques s'ha 

reduït gradualment, fins al punt que s'ha convertit en sentit comú d'època pensar que la 

tecnologia i les seves innovacions, siguin les que siguin, han de definir no solament els 

designis de l'economia mundial sinó també, i sobretot, les vides quotidianes de la classe 

treballadora mundial. En conseqüència, s'han anat alineant progressivament tots els 

mecanismes institucionals (públics, privats i comunitaris) per a facilitar el predomini dels 

models de negoci associats a innovacions, o suposades innovacions tecnològiques, 

promogudes principalment per actors privats amb una tendència molt marcada cap a la 

monopolització de caràcter global, amb amplis senyals de control no sols econòmic sinó 

també social, psicològic i cultural. 

Aquesta anomalia històrica en entorns democràtics, amb un desenvolupament 

institucional que pretén ser conseqüent amb això, està generant una sèrie de tensions i 

conflictes sistèmics que haurien de ser resolts en favor dels interessos de les majories 

socials.  
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Desenvolupament d'un model integral 

Des d'un punt de vista estratègic, el món del treball es veurà afavorit en els seus 

interessos i activitat en la mesura en què sigui capaç de desenvolupar un model integral 

de societat que respongui als principis que defensa davant, també, l'economia digital. El 

món del treball no pot permetre's l'error estratègic del tecno-determinisme econòmic i 

social. Resulta vital fer realitat que les immenses promeses de les tecnologies digitals i 

les dades es dirigeixin exclusivament al creixement i el benestar social, alhora que es 

limiten i minimitzen els impactes negatius d'aquestes. En aquest sentit, seguint la 

inspiració de l'esquema de la OECD1, encara que adaptant l'enfocament a les 

necessitats de la classe treballadora, es poden organitzar les dimensions polítiques que 

permeten als governs, juntament amb els sindicats, les empreses i la resta de parts 

interessades, donar forma a la transformació digital de la manera següent: 

 

1) Accés a la tecnología 

Els Estats haurien de fer els esforços en infraestructures i formació necessaris per al 

desenvolupament de les eines que afavoreixin les necessitats de la classe treballadora, 

minimitzant els riscos i les amenaces de caràcter socioambiental associades a ells. 

Més enllà d'altres consideracions, a la classe treballadora li convé que es desenvolupi 

una tecnologia pròpia que, a més d'adaptar-se a les seves necessitats, reverteixi en la 

creació de llocs de treball de qualitat sota una lògica que respecti les condicions locals. 

Per a això serà necessari continuar demandant inversió pública en formació, en recerca 

i desenvolupament, en mecanismes de finançament responsables, en ètica de la 

tecnologia, en escalament de projectes i en translació a models de negoci sostenibles, 

econòmica i soci-ambientalment. 

Independentment que s'enforteixin aliances internacionals per al desenvolupament 

tecnològic, ni el propi procés de millora de l'accés a la tecnologia ni aquestes aliances 

es podran aconseguir si no es parteix d'enfocaments que potencien i promouen la 

 

1 OECD Multilingual Summaries Going Digital: Shaping Policies, Improving Lives. Summary in 
English.  

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/8832c01e-
en.pdf?expires=1601536893&id=id&accname=guest&checksum=AE9FCF2F08813DC
DB9B31CCCA187731F 



REPTES DE LA DIGITALITZACIÓ INCLUSIVA 6 

sobirania tecnològica. Una sobirania tecnològica que afavoreixi la sobirania econòmica, 

però també i, sobretot, la resposta a les necessitats específiques de la nostra classe 

treballadora. 

Pel que fa a les polítiques públiques que promoguin la sobirania tecnològica, no es pot 

deixar de costat el fet que Silicon Valley està majoritàriament dominat per finançament i 

empreses privades, però no sempre ha estat així. Els errors dels intents a Àsia Oriental 

de replicar el model Silicon Valley aporten dues lliçons:  

- La primera, que els polítics solen passar per alt que el Silicon Valley privat d'avui va 

ser el resultat de dècades d'iniciatives públiques federals d'un “Estat emprenedor”.  

- La segona és que qualsevol esforç per a competir amb empreses estatunidenques 

(i, recentment, xineses) necessita segurament nivells ambiciosos d'inversió, 

direccionalitat i esforços desenvolupistes estatals que sovint estan absents. En altres 

paraules, el desenvolupament estatal de tecnologies digitals sempre va ser part de 

la història i sembla que, sota un enfocament geopolític, sense la seva participació no 

seria possible aconseguir cotes suficients de sobirania tecnològica2. De fet, les 

últimes tendències en la batalla geopolítica internacional entre els EUA i la Xina 

apunten al fet que la sobirania tecnològica no sols comportarà el protagonisme del 

sector públic sinó també la cerca de l'autonomia tecnològica3. 

 

2) Usos adequats de la tecnología 

En aquest sentit, s'haurà de vetllar perquè els usos de les tecnologies que es 

desenvolupin s'adaptin als criteris de responsabilitat soci-ambiental, per a això hauran 

de desenvolupar-se els esforços reguladors i formatius necessaris per a aconseguir-ho. 

Tot això hauria de basar-se en el desenvolupament de l'ètica de la tecnologia, que havia 

de ser promoguda pel món del treball com un dels pilars del nou contracte social. 

El fonament de l'ètica de la tecnologia hauria de ser la introducció en el debat públic i en 

la presa de decisions polítiques de la possibilitat que els desenvolupaments i 

 
2 http://agendapublica.elpais.com/la-llave-para-que-la-ue-gane-la-batalla-por-los-datos- 

de-los-europeos/ 

3 https://restofworld.org/2020/14-tech-trends-to-watch-in-2021/ 
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innovacions tecnològiques que s'investiguin no s'acabin aplicant a través de models de 

negoci, ja sigui per la tecnologia en si mateixa o per la naturalesa del model de negoci. 

Aquest plantejament bàsic confrontaria amb el tecno-determinisme, que domina el 

discurs soci-polític en l'actualitat. 

 

 

3) Impuls de la innovació 

Sota les condicions esmentades, el sector públic, de manera descentralitzada i 

adaptada a les diferents realitats socials, haurà de promoure i impulsar de manera activa 

aquelles innovacions que aconsegueixin millorar les condicions de vida de la classe 

treballadora. 

En aquest sentit i en el context de l'economia digital, es proposa el desenvolupament 

d'innovació real adaptada a les necessitats de la classe treballadora, enfront d'opcions 

més inclinades a substituir desenvolupaments tecnològics ja realitzats per altres actors. 

Excepció feta dels casos en els quals s'impulsi la promoció de tecnologies de propietat 

pública (o fins i tot públic-comunitària), com les plataformes de gestió del transport urbà 

mitjançant aplicacions digitals, que contribuirien a transformar les estructures 

econòmiques a través de l'accés als mitjans de producció. 

Segons les dades disponibles4, que assenyalen que les noves tecnologies de la manera 

que s'estan desenvolupant són un motor de desigualtat, no sembla existir forma possible 

d'impulsar la innovació que no passi per plantejar-la com a processos participats per 

usuaris i treballadores adaptats a les seves necessitats reals, i amb la planificació 

necessària que els permeti aprofitar les economies d'escala. 

 

4) Generació de treballs de qualitat 

En aquest context de millora de les infraestructures i innovació localitzada, s'haurà de 

parar esment a les condicions en les quals es generen els nous llocs de treball associats 

 
4 https://link.springer.com/epdf/10.1007/s40812-019-00122-0?sharing 
token=521UwfTnFhla2p7i_lvEWfe4RwlQNchNByi7wbcMAY6qoC31YhDoaKRVMn89IU 
VAQ00tA_WvYKw9SGeN0rlblvpLDlSlf4lu3jW63MsUZqK8mnIqw0F4S- vW 
QzUmzGcEttSaNt2YqTvOeS5yffbHX2nnL1PeIQEZsRuzG6nNU4o%3D https://mpra. 
ub.uni-muenchen.de/84391/1/MPRA_paper_84391.pdf 
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a aquest nou impuls. En termes generals, una millora de la sobirania tecnològica, 

basada en una indústria eminentment pròpia, contempla un espai de desenvolupament 

del món del treball més favorable que l'actual, més aviat dominat pel sector terciari. 

En qualsevol cas, a més de la necessitat de l'impuls d'aquesta mena de sobirania 

tecnològica, hauria de posar-se en pràctica la participació activa de les organitzacions 

de treballadors i treballadores en la configuració dels plans de creació d'ocupació 

associats a aquesta estratègia industrial. 

En aquest sentit els processos de transició energètica i ecològica podrien suposar una 

oportunitat excepcional per a consolidar plans de generació d'ocupació que, gràcies a 

algunes de les eines digitals aplicades a aquestes transicions, permetin el seu 

desenvolupament democràtic. Aquestes eines digitals poden jugar un paper important 

en els processos de descentralització i relocalització energètica i ecològica, facilitant la 

gestió de la demanda i la reducció de l'ús de materials, entre altres avanços. Encara que 

a causa de les característiques tecnològiques i polítiques, serien necessàries altres 

mesures de gran importància estructural que permetessin que el paper de l'ús de les 

eines digitals fos emancipador. En qualsevol cas, pel que fa a la dimensió digital serà 

necessari que es compleixin també la resta d'apartats d'aquesta llista per a estar en 

condicions de contribuir a una transició energètica i ecològica en favor dels interessos 

de les majories. 

D'altra banda, la tendència de reducció d'hores de treball humanes que intensifica la 

digitalització planteja la problemàtica novament del repartiment de les hores de treball i 

dels fruits d'aquest treball entre els diferents actors que participen en l'activitat 

econòmica. En aquest sentit, s'haurà de reconèixer de manera equilibrada el paper de 

les activitats de l'esfera reproductiva5, el repartiment equitatiu de les hores de treball, i 

el repartiment equitatiu de la riquesa, en la línia del que ha vingut demandant el 

moviment obrer tradicionalment. 

Un resultat satisfactori del repartiment de les hores de treball en un context de 

reconeixement de les activitats reproductives i de repartiment de la riquesa hauria de 

conduir a un escenari de prosperitat social. 

 
5 Segons l'economia ecològica i feminista, el sistema econòmic està format per les esferes: 
reproductiva (que inclou als processos de la biosfera i les cures), productiva i financera. 
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5) Prosperitat social 

Un element director de tot aquest procés, com s'ha vingut esmentant, haurà de ser la 

prosperitat social, que és l'expressió del retorn social de cadascuna de les actuacions 

desenvolupades i de la combinació d'aquestes. Per a això serà necessari dissenyar i 

executar un sistema de mesurament, control avaluació i seguiment del retorn social de 

les actuacions vinculades a la digitalització (i en general, a l'economia) que es basi en 

una combinació dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS de l'Agenda 

2030) i els criteris de responsabilitat Ambiental, Social i de Governança (ESG, en les 

seves sigles en anglès). 

 

6) Confiança i privacitat de les dades 

A conseqüència de tot l'anterior, cal destacar la necessitat de tenir una especial cura per 

l'ús que es fa de les dades de caràcter personal, fonamentalment, que es deriven en 

moltes ocasions de la utilització de les eines digitals que es vagin a desenvolupar i 

executar. Serà necessari excloure de manera activa els comportaments monopolistes i 

d'intromissió activa i/o passiva en la intimitat de les persones. Serà especialment 

necessària una aplicació estricta del Principi de Precaució en el desenvolupament de la 

regulació per a evitar deixar en última instància en mans de l'usuari final la 

responsabilitat de la seva protecció integral. Igual que es fa amb el sistema alimentari, 

és imprescindible impedir que tota la responsabilitat de la seguretat recaigui sobre 

l'usuari final. 

D'altra banda, en termes soci-polítics, és necessari ressaltar el delicat que és per a la 

seguretat i per al desenvolupament econòmic d'un país la propietat i gestió de les dades 

personals de les persones que utilitzen determinades tecnologies i aplicacions 

d'aquestes. En un estadi incipient de la recol·lecció massiva de dades i el seu tractament 

a través del que s'ha vingut a dir el Big data ja s'han detectat problemes greus per a la 

democràcia (política, social i econòmica), la intimitat i la seguretat, per la qual cosa en 

els següents desenvolupaments s'haurà de tenir especial cura a no cedir sobirania 

associada a la propietat i gestió de les dades que puguin ser recol·lectats a través 

d'aplicacions digitals, i que poden ser utilitzats de manera que suposi un risc real i de 

grans dimensions per a la classe treballadora. En aquest sentit, la sobirania tecnològica 
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ha d'anar de bracet de la sobirania de les dades, ja sigui a través del control de les 

empreses que desenvolupen la tecnologia o a través de l'estricta regulació de la 

propietat i recol·lecció de les dades. 

 

7) Democràcia en l'entorn digital 

Finalment, serà imprescindible que s'habilitin (i/o demandin) els mecanismes que facin 

possible la participació de les organitzacions sindicals i socials en el procés de presa de 

decisions i en la definició de les polítiques que desenvolupin aquest model integral de 

desenvolupament de la digitalització. 

En aquest assumpte la OECD té uns plantejaments bastant diferents als que es podrien 

emmarcar dins de la democràcia econòmica. Per a aquesta organització existeixen dues 

grans tasques a realitzar en relació a això. D'una banda, potenciar l'obertura dels 

mercats, reduint les barreres a la inversió i al desenvolupament dels mercats financers, 

i d'altra banda, el desenvolupament d'una estratègia de transformació digital basada en 

una nova governança internacional. Donats els antecedents d'aquesta mena de 

plantejaments, i els seus efectes demolidors per a les majories, es recomana a les 

organitzacions de treballadors i treballadores que siguin molt actives en l'elaboració 

d'una agenda pròpia com la descrita en els apartats anteriors. 

 

Nou impuls regulador internacional 

Les anomalies generades per l'economia digital han arribat a tal extrem que, al juny de 

2019, el Comitè Judicial de la Cambra de Representants dels Estats Units va sol·licitar 

una recerca sobre la competència en mercats digitals. 

Els representants del Partit Demòcrata en el Subcomitè Legal per a Antimonopoli, 

Comerç i Administració van publicar les seves conclusions el passat 6 d'octubre de 

2020. En aquest període, superior a un any, el Subcomitè ha analitzat més d'un milió de 

documents, entrevistat 38 testimonis i, en general, realitzat una de les tasques més 

minucioses fins a la data sobre la qüestió de la competència en els mercats digitals. 

Els resultats de la recerca destaquen un titular molt eloqüent: 

“Menys innovació, menys opcions per als consumidors i una democràcia afeblida” 
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El resum d'aquesta deixa clar el seu enfocament. El text reconeix en la seva introducció 

que les empreses investigades (Facebook, Google, Amazon i Apple) van començar des 

de baix i que han contribuït a la innovació en els àmbits de la comunicació, les cerques, 

el comerç electrònic i la telefonia. No obstant això, amb les seves diferències, les quatre 

empreses s'han convertit en intermediaris clau que poden triar guanyadors i perdedors 

en molts sectors econòmics. Extraient rendes en forma de dades i subscripcions, han 

utilitzat aquesta posició d'intermediaris per a protegir la seva posició. En concret, han 

aprofitat el seu lideratge per a adquirir, copiar o detenir possibles competidors abans 

que suposin una amenaça per a elles. Ja establerts com a dominants, han aconseguit 

promoure els seus propis productes en els mercats que controlen; imposar preus 

abusius a consumidors i intermediaris, i excloure a aquells actors que han considerat 

amenaces. 

En segon lloc, moltes de les accions de les tecnològiques segurament van passar 

inadvertides per la seva subtilesa. Per exemple, Alphabet es va encarregar primer de 

construir la imatge de marca de Google com el cercador més rellevant, per a després 

manipular el servei i dirigir l'atenció dels consumidors cap als altres serveis del 

conglomerat. 

A més, un altre problema comprensible per a les autoritats de competència és la 

transició accelerada a noves formes de consum. Amazon es defensa de les acusacions 

argumentant que existeixen multitud de llocs per a comprar tots els productes que 

ofereix el lloc. No obstant això, com s'afirma en l'informe, l'empresa controla avui la 

meitat de totes les vendes en línia dels Estats Units. És a dir, encara que la competició 

és múltiple anés de les xarxes, en el món virtual una de cada dues transaccions passa 

per Amazon. Això, en un context de pandèmia i crisi de les botigues físiques, adquireix 

una importància sense precedents. 

Finalment, està documentat que Apple gestiona la seva botiga d'aplicacions de manera 

deslleial. Els desenvolupadors sovint es troben amb barreres arbitràries i fins i tot amb 

apropiació d'idees, mentre que l'empresa augmenta cada vegada més la seva portfolio 

de programari per a complementar la seva oferta de maquinari. 

Respecte als consumidors en general, encara que demanden massivament una major 

privacitat, els gegants digitals caminen en la direcció contrària, extraient cada vegada 

més dades. Sense competència possible, els usuaris només poden triar entre regalar 
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les seves dades o renunciar a unes tecnologies cada vegada més importants per al seu 

desenvolupament vital. Finalment, el Subcomitè mostra la seva alarma davant el nivell 

d'arbitrarietat i falta de respecte per les llibertats individuals i col·lectives bàsiques per 

part d'aquestes empreses. 

Les recomanacions de l'informe són, almenys, tan eloqüents com els seus resultats. 

Assenyalen que: 

A nivell global, s'ha de realitzar la separació estructural i la prohibició, per a unes 

certes plataformes, de participar en línies de negoci adjacents. A més, vetar futures 

fusions i adquisicions entre els actors digitals dominants. A nivell particular, impedir 

a les companyies promoure els seus propis productes mitjançant acords de no 

discriminació; requerir portabilitat i inter-operabilitat entre plataformes; introduir 

mètodes de compensació per a redistribuir ingressos publicitaris a la premsa; i la 

introducció de proteccions legals i contractuals per a aquells que col·laboren o 

treballen per a aquestes empreses i sofreixen abusos de poder. Com a mesura 

addicional, es planteja reforçar els articles rellevants de la legislació i de l'agència 

federal encarregada de la competència. 

 

Encara que és important l'escrutini de la Cambra Legislativa estatunidenca sobre un 

sector molt mediàtic, la publicació de l'informe té un segon significat bastant més ampli 

i sistèmic. En la pràctica, un missatge tan clar com el sorgit d'aquest Comitè contra la 

concentració empresarial, les fallades de mercat i la seva necessària regulació des 

d'instàncies estatals suposen un gir històric de 180 graus en un espai tan poc dau a això 

com el Congrés estatunidenc6. 

 

La regulació de l'economia digital 

Les organitzacions socials i polítiques que tinguin entre els seus principis i objectius 

defensar la democràcia i la justícia econòmica i social, i els drets individuals, però 

 
6 Los mercados digitales reviven el ímpetu regulador de Washington. Roy William Cobby 
http://agendapublica.elpais.com/los-mercados-digitales-reviven-el-impetu-regulador- 
de-washington/ 
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sobretot, col·lectius de la població, haurien de promoure iniciatives legislatives de 

regulació de les plataformes per a ampliar els drets de les persones que treballen 

actualment per a elles i evitar la propagació de la precarietat laboral a la resta de la 

classe treballadora. 

L'impacte de l'auge de les plataformes en línia dependrà de la reacció dels responsables 

polítics. L'experiència de respostes reguladores incipients ha demostrat que les 

plataformes, en particular les que operen en els mercats laborals locals, no estan fora 

de l'abast dels marcs reguladors existents. 

Tanmateix, s'ha demostrat també que això no ha estat suficient i que la protecció del 

món del treball no està completament garantida en l'actualitat. 

La problemàtica es planteja en els següents termes. L'economia digital comporta un 

impacte considerable en el mercat de treball. És particularment preocupant en aquest 

sentit l'extensió de relacions contractuals que escapa de la regulació laboral existent. 

No obstant això, són molts els temes que en l'àmbit del mercat i les relacions d'ocupació 

són susceptibles de regulació7. 

En primer lloc, si als treballadors d'algunes plataformes que s'han enquadrat 

tradicionalment dins de l'economia col·laborativa se'ls ha de considerar empleats o 

treballadors independents. Aquesta és una de les qüestions clau, ja que els empleats 

gaudeixen d'una sèrie de drets que comporten unes determinades obligacions fiscals 

per als ocupadors, que no es donen el cas de considerar-se una relació mercantil 

d'externalització. Igualment important és la relació contractual entre la plataforma i els 

proveïdors del servei. 

En segon lloc, en el cas que els individus que presten el servei no siguin considerats 

treballadors dependents, llavors caldria qüestionar-se fins a quin punt han de ser 

considerats com a empreses que presten serveis. 

Com es respon a aquesta qüestió és important ja que les empreses han de satisfer una 

sèrie de requisits, incloent-hi la responsabilitat davant el consumidor en relació al servei 

prestat. 

A més, en la mesura en què el treballador de plataformes no es considera un treballador 

 
7 Munkøe, M. M. (2017). Regulating the European sharing economy: State of play and 
challenges. Intereconomics, 52(1), 38-44. 
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dependent, implica la pèrdua d'uns certs drets soci-laborals, tant individuals (protecció 

per desocupació, formació etc.) com a col·lectius (representació)8. 

D'altra banda, un tema emergent que està guanyat pes en el context de les 

transformacions tecnològiques i les relacions d'ocupació és el de la privacitat i l'ús 

d'informació per part dels empresaris per a prendre decisions en relació a l'ocupació. Es 

tracta no sols de protegir la privacitat dels treballadors, sinó de l'ús d'aquestes dades 

que fa l'empresa. Això inclou, per exemple, la utilització d'algorismes en aspectes 

relacionats amb l'organització del treball, l'avaluació del rendiment, etc. 

D'altra banda, però també relacionat amb la problemàtica de l'ocupació trobem la 

fiscalitat, que té dos vessants.  

1. La dificultat que tenen els governs per a recaptar els impostos de les pròpies 

plataformes o bé d'aquells que proveeixen serveis a través d'elles. El tema de l'evasió 

és clau i recents sentències a nivell europeu han intentat limitar el seu impacte en 

l'àmbit de la UE.  

2. La segona dimensió del problema de la fiscalitat està relacionada amb l'absència 

de tributació dels treballadors de plataformes. Això suposa que el sistema de 

seguretat social deixa de percebre ingressos d'aquells treballadors, tret que 

s'estableixin mecanismes que facilitin i garanteixin el pagament de quotes per part 

dels autònoms. La qual cosa no sols impacta negativament en tot el sistema de 

protecció social, sinó que comporta una menor protecció per als treballadors de 

plataformes. 

 

Un informe del Parlament Europeu destaca el dret dels treballadors de plataformes a la 

llibertat d'associació, negociació col·lectiva i acció industrial. Aquests drets continuen 

sent universals, independentment que el treballador o la treballadora sigui assalariada 

o autònoma, per la qual cosa la llibertat d'organització ha de garantir-se als autònoms 

sense considerar el resultat com un cartell. 

Una solució a aquest problema és una reforma de la legislació antimonopoli comunitària 

i nacional, eliminant obstacles a l'organització dels autònoms i els treballadors de 

 
8 Lenaerts, K., Beblavy, M., & Kilhoffer, Z. (2017). Government Responses to the Platform 
Economy: Where do we stand? CEPS Policy Insight No 2017-30/July 2017. 



REPTES DE LA DIGITALITZACIÓ INCLUSIVA 15 

plataformes. La definició legal d'ocupador també hauria d'ampliar-se per a incloure a les 

empreses de plataforma. 

El Parlament Europeu suggereix que la Comissió i els Estats membres també haurien 

de salvaguardar l'estatut dels autònoms ampliant l'abast dels convenis col·lectius per a 

incloure'ls quan sigui necessari. 

En aquest context, també s'ha proposat la introducció d'una tercera categoria de 

treballadors. Per exemple, el Projecte Hamilton dels Estats Units ha proposat una 

modificació de la legislació antimonopoli en aquest país per a incloure un estatus de 

treballador independent que incorpori el dret a organitzar-se i negociar els termes i 

condicions de treball col·lectivament. 

L'aspecte clau del debat es refereix a la naturalesa del treball de plataforma, 

específicament si constitueix ocupació o no. Aquí, la llei de la UE que garanteix els drets 

dels treballadors defineix la relació laboral amb referència a tres criteris: la relació de 

subordinació, la naturalesa del treball i la remuneració proporcionada. La Comunicació 

de la CE especifica que molts dels arguments comuns de les plataformes, com que els 

treballadors no són monitorats constantment i que el treball no es realitza de manera 

contínua, quan no són falsos, tampoc són suficients per a evitar la classificació del treball 

de plataforma com una relació de treball (European Comissió, 2016a). 

No obstant això, donada la posició precària dels treballadors de plataforma, els 

responsables polítics haurien de considerar mesures addicionals per a abordar els 

riscos relacionats amb el treball mediat per plataformes. En primer lloc, es pot 

argumentar que els treballadors de plataforma representen una categoria de 

treballadors que necessiten protecció especial, similar a les disposicions reglamentàries 

per al treball a temps parcial, a termini fix i per agències. Aquest tipus de protecció també 

podria abordar qüestions específiques, com el dret a desactivar temporalment un 

compte sense un impacte negatiu en la qualificació del treballador o la terminació injusta 

o la desactivació del seu compte per part de la plataforma. 

En segon lloc, els responsables de la formulació de polítiques haurien de considerar la 

possibilitat d'ampliar els convenis col·lectius a categories de treballadors més àmplies 

que les de “empleat”, amb la intenció d'incloure als treballadors de plataformes. 

En tercer lloc, els treballadors que no qualifiquen com a empleats han d'estar protegits 

mitjançant regulacions sobre el treball per compte propi. La tecnologia oferta per les 
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plataformes podria, de fet, fer més efectiva aquesta regulació, ja que permet el 

monitoratge eficient de les micro-transaccionis, així com la seva incorporació als 

sistemes d'assegurances. El monitoratge a través de plataformes també podria ajudar 

a fer complir les regulacions de salut i seguretat. 

D'altra banda, De Groen et al. (2016) mostren que, per al treball veritablement ocasional, 

ja existeixen estats laborals específics en molts països europeus, que generalment 

estan limitats per un ingrés màxim permès, registre especial o altres condicions. En el 

cas dels treballadors ocasionals, llavors, la llei sovint té un paper que exercir per a 

defensar els seus drets. 

La creixent politització d'aquest tema obre una finestra d'oportunitat perquè els actors 

rellevants, inclosos els sindicats, els representants de les indústries tradicionals i les 

noves i, naturalment, les autoritats polítiques, dissenyin i defineixin les regles del joc. En 

termes generals, aquest procés implicarà necessàriament pensar en les barreres entre 

mercat i societat, entre benefici i benestar i entre comercialitzar i fomentar el repartiment 

de l'espai públic. Aquest tipus de debat, postergat durant massa temps ja, hauria de 

servir d'exemple per a altres punts que estan pendents d'abordar, com els relacionats 

amb les crisis soci-ambientals globals. Com a resultat, el debat sobre la digitalització pot 

mu i bé impulsar un debat normatiu molt més ampli sobre el tipus de societat en la qual 

volem viure i millorar, d'aquesta manera, a més, el contracte social. 

En opinió de la filòsofa Marina Subirats, “és absolutament necessari un nou contracte 

social, basat en la redistribució del treball”. En aquest sentit, és també important (tornar 

a) donar valor a l'aspecte reproductiu, distribuint la càrrega del treball “en la llar” entre 

homes i dones i reduint la jornada laboral, de manera que sigui més fàcil trobar l'equilibri 

entre la vida personal i la professional9. 

Els esforços sindicals per a estendre legalment els drets laborals als autònoms quasi 

subordinats i econòmicament dependents sovint s'han vist frustrats per la falta de 

claredat jurídica entorn de l'accés dels treballadors autònoms al ple gaudi dels drets 

laborals, i pels obstacles representats per les autoritats antimonopoli que van 

categoritzar l'activitat de negociació col·lectiva en nom d'aquests treballadors com una 

infracció de la llei de competència. 

 
9 Futuro(s) trabajo(s) y un nuevo contrato social. Reshaping Work Regional Barcelona 
2019. 
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Davant aquesta problemàtica s'han detectat dos grans tipus d'enfocament. D'una banda, 

una reconfiguració més fonamental de la divisió binària entre l'ocupació i l'autoocupació, 

i d'altra banda, les propostes més tradicionals que busquen identificar categories 

intermèdies, o subcategories, de quasi-dependents. Els defensors d'això últim 

argumenten que, atès que diverses relacions laborals emergents “no s'assemblen [a les 

de] contractistes independents o empleats respecte a les seves característiques més 

fonamentals”, i atès que, particularment en el context de les relacions de treball 

triangulars en l'economia de plataforma, conceptes com a “treball”, ocupació i hores de 

treball, són més difícils de definir i comprendre amb les eines analítiques tradicionals, 

en definir les categories tradicionals, seria apropiat introduir una “nova categoria” de 

“treballadors independents” que gaudeixin de les proteccions atorgades per la llibertat 

d'associació i negociació col·lectiva, la protecció dels drets civils (i la llei contra la 

discriminació en particular), la protecció del salari i el temps de treball, i un règim fiscal i 

de seguretat social ad hoc10. 

Si bé es podria argumentar que, fins a un cert punt, aquestes propostes poden basar-

se en part en algunes aspiracions genuïnes de protecció dels treballadors, també 

presenten una sèrie d'importants riscos de desregulació. 

En particular, en la majoria dels sistemes on han sorgit “categories intermèdies”, la seva 

aparició ha facilitat la capacitat dels ocupadors per a estructurar les seves necessitats i 

arranjaments laborals a través de formes contractuals que s'aparten de la classificació 

d'empleat/contracto d'ocupació. És més fàcil persuadir a un tribunal que un treballador 

no és un empleat amb un contracte de treball, sinó més aviat (i legítimament) un 

treballador quasi subordinat, que argumentar que és un treballador autònom. Els 

contractes de treballadors quasi-subordinats/dependents conserven, en tots els 

sistemes, un conjunt important de característiques contractuals preses del model de 

contracte de treball. Per tant, disfressar les relacions laborals com “quasi subordinades” 

sol ser més fàcil que tractar d'encaixar-les en un “contracte fals de treball per compte 

propi”. En la majoria dels sistemes, la per a-subordinació simplement ha ofert una 

 
10 Seth D. Harris and Alan B. Krueger, ‘A Proposal for Modernizing Labor Laws for Twenty-First-
Century Work: The “Independent Worker” (2015) The Hamilton Project, Discussion Paper 2015-
10. 
http://www.hamiltonproject.org/assets/files/modernizing_labor_laws_for_twenty_ 
first_century_work_krueger_harris.pdf accessed 30 January 2019. 
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oportunitat nova i més fàcil per a classificar erròniament als empleats, sense pagar 

dividends protectors significatius per als treballadors. 

Per tant, es fa necessari un enfocament analític més estructural i integral de l'abast de 

la protecció laboral que introdueixi la idea de la “relació laboral personal”. Aquesta pot 

proporcionar un paradigma normatiu vàlid referent a això, en deixar fora de l'àmbit de la 

legislació laboral (entesa àmpliament com que inclou la legislació laboral individual i 

col·lectiva, però també la legislació en matèria d'igualtat laboral), el treball que no és 

predominantment personal, i es proporciona principalment (a diferència d'ocasional o 

excepcionalment) per mitjà de dependents o substituts, o com a accessori d'empreses 

comercials capitalitzades i intensives en actius (en lloc d'intensives en mà d'obra). 

En última instància, la idea de “relació de treball personal” es pot utilitzar per a definir 

l'àmbit personal d'aplicació de la legislació laboral com a aplicable a qualsevol persona 

que estigui contractada per una altra per a proporcionar mà d'obra, tret que aquesta 

persona estigui realment operant un negoci pel seu compte. 

La idea de “relació laboral personal” és també compatible punt amb el fonament original 

que sustenta la legislació laboral en general -i la negociació col·lectiva en particular- 

com, no menys important, amb els propòsits reguladors que sustenten altres àrees de 

la regulació del treball, inclosa la llei de competència. 

La idea parteix de la visió tradicional que la divisió binària entre el que cau dins del 

domini protector de la legislació laboral i el que cau fora d'ell hauria de definir-se per 

referència als conceptes de subordinació i control. En canvi, suggereix que una persona 

és treballadora si principalment proporciona treball personal i no està realment operant 

un negoci pel seu propi compte (i en aquest cas s'aplicaria naturalment la llei de 

competència). Si la legislació laboral i el dret a la negociació col·lectiva es basen a 

reparar la feble posició negociadora dels treballadors enfront dels seus ocupadors, 

llavors segurament el fet de guanyar-se la vida principalment amb el seu treball personal, 

en lloc de viure principalment amb el treball d'altres persones, i a través de l'organització 

dels actius de capital, és un millor indicador de la força relativa d'algú en el mercat laboral 

que, diguem, el fet que proporcioni aquest treball sota la direcció, o d'una altra manera, 

d'un ocupador específic. 

El “treball personal” també és un millor indicador que el criteri de dependència 

econòmica d'un usuari principal o ocupador. En el context de l'economia digital, cada 
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vegada és més freqüent que els treballadors poden oferir els seus serveis laborals a una 

multiplicitat d'usuaris a través de diverses plataformes separades sense ser 

genuïnament independents de cap manera significativa, ja sigui en termes de la seva 

independència econòmica (sovint és possible que hagin d'assumir tants treballs com 

puguin per a arribar a fi de mes) o en termes de la seva capacitat per a operar com a 

operadors del mercat lliure fixant, de manera independent i individual, el preu dels seus 

serveis laborals. 

D'altra banda, normalment es considera que la llei de competència s'aplica a les 

“empreses”, no als treballadors. En un nivell bàsic, la llei de competència busca garantir 

que les empreses continuïn competint entre si amb la finalitat de fomentar la innovació, 

oferir més opcions a preus assequibles als consumidors i beneficiar a l'economia en 

general. Aquesta llei assumeix automàticament que les activitats econòmiques 

realitzades fora dels límits estrictes i estrets de l'ocupació subordinada no mereixen una 

exempció de les prohibicions antimonopoli. 

Implícitament, assumeix que les justificacions en les quals es basen els treballadors per 

a negociar col·lectivament, per exemple, la seva posició feble en el mercat laboral a 

causa de la necessitat de vendre constantment el seu treball, la seva falta d'actius de 

capital i estalvis, el poder adquisitiu superior dels ocupadors, no s'apliquen als 

treballadors per compte propi, que per tant han de ser tractats a l'una com a autèntiques 

empreses. 

No obstant això, la categoria d'autoocupació, lluny de ser una categoria unitària 

composta per actors de mercat bastant homogenis i fortament posicionats, inclou una 

gamma molt diversa d'activitats i relacions econòmiques altament heterogènies. 

Algunes d'aquestes activitats equivalen a activitats empresarials genuïnes, realitzades 

per empreses adequadament capitalitzades o per entitats que empren la seva pròpia 

força laboral o que, en virtut de la seva capacitat per a distribuir els riscos de mercat 

entre una àmplia gamma de clients o clients, es troben en una posició genuïna de força 

mentre opera en el mercat. Aquestes activitats no tenen per què estar incloses en l'àmbit 

de la legislació laboral o la negociació col·lectiva i, amb raó, seran objecte de la legislació 

antimonopoli. Però està cada vegada més clar que altres actors que operen fora de 

l'àmbit tradicional de l'ocupació “subordinada” no necessàriament gaudiran d'una posició 

sòlida comparable, i que siguin caracteritzats com a “autònoms”, o no subordinats, 

certament no és garantia de força relativa en el mercat (laboral). Això és així, en 



REPTES DE LA DIGITALITZACIÓ INCLUSIVA 20 

particular, si viuen principal o exclusivament del seu treball i, en fer-ho, no depenen de 

l'organització dels actius de capital, excepte d'una manera que sigui marginal o 

accessòria a la provisió del seu treball personal. 

És molt important que tant el dret laboral com el dret de la competència comencin a 

reconèixer que el concepte d'autonomia que sustenta l'etiqueta tradicional 

d'autoocupació no és un reflex necessari de la força real del mercat del seu portador. I 

això en contrast amb el concepte de “treball personal’’, que reflecteix el fet que els 

treballadors (independentment de qualsevol etiqueta particular que se'ls pugui aplicar) 

estaran en una posició feble en el mercat laboral enfront del poder adquisitiu superior 

dels seus ocupadors, pel fet molt bàsic que només poden arribar a fi de mes confiant en 

el seu treball personal com a mitjà de subsistència. 

El concepte de “relació personal de treball” també pot sustentar de manera útil una idea 

d'universalitat dels drets laborals fonamentals en el lloc de treball, consagrats en 

nombrosos sistemes legals internacionals i supranacionals, que va més enllà del mer 

àmbit de l'ocupació assalariada, on es troba sovint, i a vegades il·legalment, restringit a 

nivell nacional.  

L'experiència recent d'activitats de negociació col·lectiva que han estat obstaculitzades 

o invalidades per òrgans administratius mostra que un enfocament renovat de la 

universalitat dels drets es beneficiaria de fet amb l'adopció d'un concepte marc més 

ampli per a definir l'àmbit personal de la legislació laboral (Countouris, 2019). 
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